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IKILI ANLASMA ON BILGILENDIRME FORMU

FORM DUZENLEME NEDENI ikili anlagmanin kurulmasi
TEDARiKQi BILGILERI
ADI/UNVANI ENERJISA MUSTERI COZUMLERI A S.
ADRESI BARBAROS MAHALLESI BEGONYA SOKAK NIDA KULE ATASEHIR BATI SITESI NO:1/1 ATASEHIR/

ISTANBUL

MERSIS NUMARASI

33506442 1900 001

VERGI KIMLIK NUMARASI

KOZYATAGI 3350 6442 19

LISANS NUMARASI

ETS/10067-2/04811

TUKETICi HiZMETLERiI MERKEZLERININ TELEFON VE
FAKS NUMARASI

T:0216 579 05 79 - Cagri Merkezi: 444 4 371

INTERNET VE ELEKTRONIK POSTA ADRESI

https://www.enerjisamustericozumleri.com / musteriiliskileri@enerjisamustericozumleri.com

MUSTERI BILGILERI

MUSTERININ AD SOYAD/UNVANI

MUSTERININ ADRESI

T.C. KIMLIK/VERGI KIMLIK/GEGiCi KORUMA KiMLIK/
PASAPORT NO/ULUSLARARASI GEGERLILIGI OLAN
MUADILI BELGE NO

TELEFON NUMARASI

E-POSTA ADRESI



mailto:musteriiliskileri@enerjisa.com

TESISAT BILGILERI

KADEMEDE
KULLANIM | SOZLESMENIN iMZA TARIHI |UYGULANACAK| YUKSEK KADEME | DUSUK KADEME
YERI/TESISAT | iTIBARIYLA GUNCEL TARIFE GUNLUK BiRIM FiYATI BiRIM FiYATI TARIFE

NO BIRIM FiYATI (kr/kWh) TUKETIM (kr/kWH) (kr/kWH)
LIMITi (kWH)

KULLANIM YERITESISAT
ADRESI

iKILi ANLASMA SARTLARI BILGILERI

Dagitim bedeli: EPDK tarafindan belirlenen ve yine EPDK tarafindan donem dénem
degisebilen bedeldir.

Tiiketim Vergisi: Iletim, dagitim ve perakende satis hizmetlerine iliskin bedeller harig olmak
TAHSILATINDA ARACILIK EDILEN BEDELLER Uzere, elektrik enerjisi satis bedelinin meskenlerde ve Kamu ve 6zel hizmetler sektoru ile
digerlerinde %5'i, sanayide ise %1’i olarak hesaplanan tutardir.

KDV: Vergi dahil toplam bedele 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu ve ilgili mevzuat
kapsaminda belirlenen oranda katma deger vergisi eklenerek Misteri’ye faturalandirilir.

GUVENCE BEDELI ikili Anlasma madde 7'de belirtilmistir.

GECIKME FAIzi ikili Anlasma madde 6'da belirtilmistir.

ENERJi TEDARIKI BASLANGIG TARIHi

TUKETICI CAYMA HAKKI ikili Anlasma madde 8'de belirtilmistir.

CEZA KOSULU

iKiLi ANLASMA SURESI

iKiLI ANLASMA SONA ERME TARIHi
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MUSTERI ONAY FORMU

Kisisel Bilgilerin Paylagiimasi Onayi
Kisisel veri onaylarini doldurmadan 6nce size brosur olarak teslim edilen ve Enerjisa Mlsteri Hizmet
Merkezlerinde asili bulunan aydinlatma metinlerini okuyarak, kigisel verilerin islenmesi ve korunmasina
yonelik ENERJISA politikasi ile kisisel verilerinize iliskin haklariniz konusunda bilgi sahibi olabilirsiniz.
Bu bilgilendirmeyle es zamanl ya da ileride vereceginiz kisisel veri onaylarinin bu bilgilendirmeye bagl
olmadigini, Enerjisa’ya onay verip vermemekte serbest oldugunuzu hatirlatmak isteriz.

Enerjisa ile paylasilan her turlu kisisel bilginin; EVET | HAYIR

* Enerjisa’nin igtirak iligkisi icinde bulundugu Enerjisa Grup Sirketleri® ve Hacl Omer Sabanci
Holding Sirketleri** ile satis, pazarlama ve musteri hizmetleri amagclarina yénelik olarak I
saklanmak, kullaniimak ve islenmek amaciyla paylasiimasina izin verir.

*Enerjisa Grup Sirketleri: Enerjisa Bagkent Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi
Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S., Enerjisa Musteri Géziimleri A.S., Enerjisa Uretim A.S., Enerjisa Enerji A.S. ve onun
dogrudan ya da dolayl istirak iligkisi icinde oldugu diger sirketleri ifade eder.

**Haci Omer Sabanci Holding Sirketleri: Eneriisa ile is birligi kurabilecek sigorta, bankacilik ve perakende satis sektdrlerinde faaliyet gésteren basta AvivaSA,
Aksigorta, TeknoSA, CarrefourSA, Akbank, BIMSA, Akportfdy, Ak Yatirnm markalarinin altindaki sirketler ile Haci Omer Sabanci Holding’in %20 ve lzerinde
hisse sahibi oldugu tim sirketleri ifade eder.

+ Enerjisa’nin is iligkisi igcinde bulundugu 3. Kigiler ile sadece hizmet kalitesi ve sikayetlerin
cbzulmesi ve ortak trlin ve hizmetler geligtiriimesi amaclarina yonelik olarak paylasiimasina
izin verir.

[

Faturalarin Elektronik Ortamda Gonderimi Onayi
Musteri; Enerjisa Musteri Cézimleri A.S. tarafindan tim perakende satis s6zlesmeleri ve ikili anlagmalar
kapsaminda kendisine dizenlenecek her tlr faturanin kagit fatura yerine Maliye Bakanhgr’nin ilgili Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi’ne gore elektronik ortamda paylasiimasina izin verir.

Evet, faturam asagida belirtilen kanaldan Hayir, faturam elektronik ortamda
sadece elektronik ortamda gdnderilsin. goénderilmesin, kagit olarak génderilsin.
[~ SMS [~ E-POSTA [
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MUSTERiI COZUMLERI

Ticari Elektronik lleti Onayi

Musteri, verdigi izni diledigi zaman Ucretsiz geri alma hakki sakli olmak kaydiyla, elektrik ve/veya diger trln
ve hizmetlerin satig, pazarlama ve musteri hizmetleri faaliyetleri kapsaminda Enerjisa ve Enerjisa’nin igtirak
iligkisi icinde bulundugu Enerjisa Grup Sirketlerinin ticari elektronik ileti géndermesine izin verir.

Evet, tim kanallardan
ticari elektronik ileti

Sadece asagida segilmis olan
kanal / kanallardan ticari

Hayr, hicbir kanaldan
ticari elektronik ileti

gbnderilsin. elektronik ileti génderilsin. gbnderilmesin.
[ [~ SMS [~ E-POSTA [~ TELEFON [~
Onaya Dahil Olmayan Kullanim Yerleri
SMS E-POSTA
Misterinin
Adi - Soyadi / Unvani : imza

Varsa Vekilin
Adi - Soyad :
Cep Telefonu :
E-Posta :
Tarih :
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YILLIK TUKETIMI 100.000 kWh’in ALTINDA OLAN SERBEST TUKETICILERE iLISKIN BELIRSIZ
SURELI, ENERJISA SABIT TARIFELI ELEKTRIK ENERJIiSi SATIS SOZLESMESI (“SOZLESME”)
SHzlesmeyi imzalamadan Once Sézlesme ile Birlikte Sunulan “Tiiketici Haklari Bilgilendirme Formu”nu ve
“Ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu”nu liitfen dikkatle okuyunuz, eksiksiz doldurunuz.

1. Taraflar

Elektrik enerjisi perakende satisina iliskin bu s6zlesme (“Sézlesme”) adi/invani ile ileti§im bilgileri s6zlesme sonunda yer alan
Musteri ile Barbaros Mah. Begonya Sok. Nida Kule Atasehir Bati Sit. No: 1/1 Atasehir - Istanbul / Tirkiye adresinde mukim
Enerjisa istanbul Anadolu Yakas! Elektrik Perakende Satis A.S. arasinda imzalanmustir.

2. Tanim ve Kisaltmalar

EPDK: Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu’nu ifade eder.

EPTHY: Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi’'ni ifade eder.

EPIAS: Enerji Piyasalari isletme A.S.yi ifade eder.

ilgili Mevzuat: Elekirik Piyasasi Mevzuati’ni ifade eder. www.epdk.gov.tr internet adresinden incelenebilir.

Diizenlemeye Tabi Tarife: EPDK tarafindan belirlenen tarifedir. Glincel Diizenlemeye Tabi Tarife fiyatlarina www.epdk.gov.ir
adresinden ulasilabilir.

Serbest Tiketici: EPDK tarafindan her yil belirlenen limitin Gzerinde elektrik kullanan tiketicilerdir. Bu tiketicilerin, istedikleri
tedarikciden elektrik satin alma haklari bulunmaktadir. Serbest tiiketicilerin portfdy degisikligi, EPIAS’In yénettigi Piyasa Yénetim
Sistemi tizerinden her ayin belirli glinlerine kadar yapilmaktadir.

Son Kaynak Tedariki Tarifesi (SKTT): Son kaynak tedarik tarifesi, serbest tiketici niteligini haiz oldugu hélde elektrik enerijisini
ikili anlagmalar ile temin etmeyen tiketicilere elektrik enerjisi tedarikine iligkin fiyat, hikim ve sartlari icerir.

Yillik tiiketimi 100.000 kWh’in altinda olan serbest tiiketiciler: EPDK tarafindan belirlenen yillik elektrik enerjisi tiketimi
100.000 kWh’tan duslk olan serbest tiiketiciyi ifade eder.

TKHK: 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’u ifade eder.

TTK: 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nu ifade eder.

TKHK Kapsamindaki Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tuzel kisidir.

PSS: icerigi EPDK tarafindan belirlenen Perakende Satis S6zlesmesi’ni ifade eder.

Esnaf: TTK’nin 15. maddesine gbre ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedeni calismasina dayanan ve Vergi Usul
Kanunu’nda esnaf igletmesi i¢in 6ngoérulen siniri asmayan dizeyde gelir saglayan sanat veya ticaretle ugrasan kisidir.

Tacir: TTK’nin 12. ve 16. maddelerine gdre bir ticari isletmeyi kismen bile olsa kendi adina isleten gercek veya tlzel kisidir.
ENERJISA Grup Sirketleri: ENERJISA Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., ENERJISA Toroslar Elektrik Perakende Satis
A.S., ENERJISA Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S., ENERJISA Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S.,
ENERJISA Musteri Cézimleri A.S., ENERJISA Uretim A.S., ENERJISA Enerji A.S. ve onun dogrudan ya da dolayl istirak iligkisi
icinde oldugu diger sirketleri ifade eder.

Haci Omer Sabanci Holding Sirketleri: ENERJISA ile is birligi kurabilecek sigorta, bankacilik ve perakende satis sektérlerinde
faaliyet gosteren basta AgeSA, Aksigorta, TeknoSA, CarrefourSA, Akbank, BIMSA, Akportfdy, Ak Yatirrm markalarinin
altindaki sirketler ile Haci Omer Sabanci Holding’in %20 ve iizerinde hisse sahibi oldudu tiim sirketleri ifade eder.

3. Konu

Sozlesme’nin konusu, Musteri tarafindan ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu (Ek-1)’de belirtilen kullanim yeri/yerlerine Enerjisa
tarafindan elektrik enerjisi tedarik edilmesidir.

4.Yurirliik ve Sé6zlesme Siiresi

4.1. Sézlesme belirsiz sirelidir ve ilgili kullanim yeri/yerleri icin imzalandig tarihte yiiriirliige girecektir. ikili Anlagsma On
Bilgilendirme Formu’nda ve/veya Taahhiitname’de farkli bir tarih kararlastinimadigi takdirde elektrik tedarikine ilgili mevzuat
uyarinca mumkin olan en yakin tarih itibariyla baslanir ve bu tarih Taahhitname’nin bagladidi tarih olarak kabul edilir.
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4.2. Kullanim Yerleri'ne elektrik enerjisi ve/veya kapasitesinin tedarikine, Musteri’nin S6zlesme icin ilgili mevzuat geregi sunulmasi
gereken ve Enerjisa tarafindan talep edilen belgeleri Enerjisa’ya stresinde teslim etmesi, sézlesme siresince risk
degerlendirmesini teminen gerekli bilgi, belge ve izinleri vermis olmasi ve yapilacak risk degerlendirmesi neticesinde olumlu sonug¢
elde edilmesi, Misteri’nin Enerjisa’ya ve/veya bir dnceki tedarikgisine olan vadesi gelmis tim borclarini édemesi, Misteri’nin
mevzuat ¢cergevesinde yukumlultklerini yerine getirmig olmasi, Kullanim Yerleri’ne ait saya¢ ve/veya 6lcim sistemlerinin ilgili
mevzuat hdkimleri dogrultusunda Musteri tarafindan tesis edilmis olmasi, ilgili mevzuat kapsamindaki islemlerin yetkili merci
tarafindan onaylanmasi durumunda baslanacaktir. Aksi halde, Enerjisa Musteri’nin s6z konusu yukimlilUklerin yerine getirildigi
tarihe kadar portfdy girisini yapmamak ve/veya Sdzlesmeyi derhal tazminatsiz olarak feshetme hakkina birlikte ve ayri ayri
sahiptir. Bu halde, Mugteri’nin herhangi bir tazminat ve talep hakki bulunmamaktadir.

5.Elektrik Enerjisi Birim Fiyati

5.1. Musteri’ye uygulanacak olan tarife; aktif elektrik enerjisi birim satis fiyatinin, maliyet degisimlerinden etkilenmeksizin ilgili tarife
dénemi boyunca sabitlendigi Enerjisa Sabit Tarifesi’'dir. Tarifenin hikiim ve sartlarina iliskin detaylar, Sézlesmenin eki
Taahhltname'de yer almaktadir.

5.2. Sbzlesme ve TaahhlUtname/Tarife Sartlarini, S6zlesme’de belirtilen birim fiyat, vergi oranlarini / tutarlarini etkileyen herhangi
bir mevzuat degisikligi olmasi durumunda degisen mevzuat hikimleri kendiliginden uygulanacak olup, degisiklikler
www.epdk.gov.ir sitesinden incelenebilecektir. Bununla birlikte, Sézlesme’nin kuruldugu tarihte Misteri’ye sunulmus olan birim
fiyatin igerisinde yer alan ve ilgili mevzuat ve piyasa yapisi kapsaminda olusan piyasa igletim Ucreti, fark fonu, 6denmeyen
alacaklar pay! maliyetlerinin olumsuz yénde degismesi ya da mevzuat degisiklikleri nedeniyle Enerjisa nezdinde yeni dogabilecek
ve tutari dnceden dngdrilemeyen ek maliyet unsurlarinin olusmasi, yerli fosil yakitlarin veya yenilenebilir enerji kaynaklarinin
enerji tretiminde kullaniminin desteklenmesine iliskin mevzuatla gelen maliyet unsurlari ve/veya YEKDEM birim bedelinin EPIAS
tarafindan 0 olarak yansitiimasi durumunda ya da satis maliyetlerini dogrudan etkileyen baska bir mevzuat hiikmiine istinaden
Enerjisa nezdinde dogabilecek ve tutari énceden éngoérilemeyen diger maliyet unsurlari, mevcut tarife fiyatina ilave ve ondan
bagimsiz olarak tlketimi oraninda Enerjisa portfdylinde kalinan surelerde Misteri’'ye yansitilabilecektir.

5.3. Musteri’nin cok zamanli tarifeye tabi olmasi durumunda, sayacin Enerjisa’nin portféytine gegtigi tarihten itibaren tim zamanlar
icin MUsteri’nin sectigi ve Ek/2-b Karsilastirma Tablosunda yer alan tarife birim fiyati uygulanacaktir.

5.4. Sdzlesme ve Taahhitnameyi, S6zlesme’de belirtilen birim fiyat ve vergi oranlarini / tutarlarini etkileyen herhangi bir mevzuat
degisikligi olmasi durumunda degisen mevzuat hikidmleri kendiliginden uygulanacak olup, degisiklikler www.epdk.gov.ir
sitesinden incelenebilecektir.

6.Faturalama ve Odeme

6.1. Faturalama EPTHY’nin ilgili htkimlerine gbre yapilir. EPDK tarafindan Diizenlemeye Tabi Tarifeler icin belirlenmis olan ve
Musteri’nin abone grubuna goére belirlenen Dagitim Bedeli, Elekirik ve Havagazi Tuketim Vergisi ile ilgili mevzuatin zorunlu kildigi
diger bedeller faturaya ayrica yansitilir. Bu bedellerin toplamina KDV eklenerek Musteri'ye fatura edilir.

6.2. Miisteri’'ye gbénderilecek fatura / e-fatura / e-arsiv faturasi, édeme ihtari niteligindedir. Odeme kanallari fatura tizerinde
belirtilecektir. Bu 6deme kanallarinin kullanimi nedeniyle 3. kigilerin talep edebilecedi Ucretler Mugteri’ye aittir.

6.3. Sayacin, Misteri’nin kusuru diginda bir nedenle hig tiiketim kaydetmemesi halinde; éncelikle varsa saya¢ muayene raporunda
yer alan yuzdesel deder, yoksa tuketicinin ayni ddneme ait saglikh olarak &lgtilmis ge¢cmis dénem tlketim degerleri, gegcmis
dbénem tlketimleri de bulunmuyorsa saya¢ degisim tarihinden sonraki 6deme bildirimine esas ilk iki tiketim dénemine ait ginlik
ortalama tiketim degerleri dikkate alinarak hesaplama yapilir. (Sayag¢ degisimlerinin ve sayag arizalarinin giderilmesinin, Elektrik
Dagitimi ve Perakende Satigina iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi’ndeki yasal yikimliliiklere uygun sekilde yerine getirilmesi ilgili
dagitim sirketinin sorumlulugundadir.)

6.4. EPIAS tarafindan ilgili mevzuat uyarinca Enerjisa’ya yansitilabilecek geriye déniik diizeltme kalemi icinde Misteri’nin
tuketimleri de yer aliyorsa bu tiiketimlere karsilik gelen bedeller MUsteri’ye fatura edilir. Ancak faturaya esas slire, mevzuat ile
daha uzun bir sire 6ngorilmedigi surece, geriye doénuk iki yildan fazla olamaz.

6.5. Faturalarda ve faturalandirmaya esas unsurlarda hata tespiti halinde, Musteri tarafindan faturanin teblig edildigi tarihten
itibaren bir yil icerisinde Enerjisa’ya itiraz edilebilir. itiraz 10 is giinii icerisinde ENERJISA tarafindan sonuclandirilarak eksik
bedelin tahsili veya fazla bedelin iadesi gerceklestirilir.
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6.6. Fatura Musteri’ye ulagma tarihinden itibaren 10 (on) glinden az olmamak kaydiyla, tizerinde yazili son 6deme tarihine kadar
édenir. Odemenin belirtilen deme tarihinde, tam olarak yapiimamasi durumunda gecikilen her giin icin 7. maddede belirtilen
gecikme faizi uygulanir. Misteri'nin bir fatura bedelini son 6deme tarihine kadar 6dememesi (izerine yapilacak ikinci bildirimden
itibaren 5 (bes) giin icinde borcunu eksiksiz olarak 6dememesi halinde Enerjisa, S6zlesme’yi herhangi bir ceza bedeli / cayma
bedeli 6demeksizin hakl nedenle derhal feshetme hakkina sahiptir. Fesih bildirimi, 5dememe sartina bagh olarak anilan 5 (bes)
gliniin sonunda etkili olmak Gzere ikinci bildirim ile birlikte de yapilabilir. S6zlesmenin bu madde kapsaminda feshi halinde
Sézlesme, ilgili mevzuat uyarinca mimkdin olan en yakin portfdy ¢ikis tarihi itibariyla, ancak en geg fesih bildiriminin yapildig ayi
izleyen ayin son gini sona erer. Fesih bildiriminin hikim ifade etmesinin ardindan (TKHK kapsamindaki tiiketiciler igin 10 (on)
gln icinde), Musteri’ye son dénem tiketimlerine iliskin 6deme bildirimi génderilir.

6.7. Misteri’nin, faturanin tamamini belirtilen 6deme giiniine kadar édememesi durumunda Musteri'nin asagida dogru bir sekilde
beyan ederek isaretlemis oldugu tire gbre geciken her glin 6denmeyen kisim icin;

TKHK Kapsamindaki Tuketiciler icin 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan gecikme faizi uygulanir.

Esnaf* (*Esnaf’a iliskin gecikme faizini isaretleyen Musteri’den Esnaf Odasi Kaydi istenecektir) niteligindeki Musteriler icin
belgelerini ibraz etmeleri halinde 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan gecikme faizi uygulanir. Esnaf’a iliskin gecikme faizini
isaretleyen Musteri’den Esnaf Odasi Kaydi istenecektir.

Tacir niteligindeki Musteriler icin 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan oranin bir buguk kati tutarinda gecikme faizi uygulanir.

7.Guvence Bedeli

7.1. Masgteri’nin borglarina mahsup edilmek tzere her bir kullanim yerinin sézlesme imza tarihinden 6nceki 12 aylik tiketiminin,
kWh Gzerinden belirlenen en yiksek tiketimine ve abone grubuna gére, kWh basina belirlenen birim bedel tizerinden
hesaplanacak tutarda teminat alinir. Teminat tiri, sec¢im hakki Enerjisa’da olmak tizere Musteri tiriine uygun sekilde nakit,
teminat mektubu veya Dogrudan Borg¢landirma Sistemi (DBS)/Dogrudan Tahsilat Sistemi (DTS) vb. sekilde Enerjisa tarafindan
belirlenecektir. S6zlesme kapsaminda alinacak nakit teminat tutari Masteri’nin ilk iki faturasina yansitiimak suretiyle de alinir.
7.2. Teminat olarak DBS’nin/DTS’nin tercih edilmesi durumunda Musteri, Enerjisa’nin anlagsmali bulundugu bankalarin birinden
7.1. maddesinde belirtilen tutarda DBS/DTS limiti tanimlatiimak suretiyle teminat tamamlamis sayilir. Msteri’nin tanimh DBS/DTS
limitinden farkli olarak, kullanilabilir DBS/DTS limitinin aylik ortalama faturasini karsilayamayacak seviyeye dismesi halinde,
Musteri’den en gec¢ 10 gun igerisinde kullanilabilir DBS/DTS limitini 6deme yapmak suretiyle tekrar kullanima agmasi ya da baska
bir ek teminat getirmesi talep edilir.

7.3. Stzlesme imza tarihinden itibaren gerceklesen tiketimler, 6deme vadesinin degdismesi, ticari kosullarda olusabilecek
degisiklikler, risk degerlendirmesi neticesinde olumsuz sonug elde edilmesi veya Musteri’nin finansal durumunda gézlemlenen
negatif seyir sonucunda Enerjisa tarafindan hesaplanacak ek teminat tutarinin mevcut teminat tutarini asmasi durumunda Mdsteri,
teminat farkini ayni teminat tirinden olmak tizere Enerjisa’ya 10 giin icerisinde teslim edecektir. Ancak her haliikarda talep
edilecek toplam teminat, migterinin s6zlesme imza tarihinden énceki 12 aylik tiketiminin, kWh Gzerinden belirlenen en yuksek
tuketimine ve abone grubuna gére, kWh basina belirlenen birim bedel lizerinden hesaplanan en ylksek faturasinin 3 katini
gecemez.

7.4. Taraflar arasinda Musteri'nin teminat sunmayacagi kararlastirilmis olsa dahi, 7.3. maddede yer alan hallerden birinin

mevcut olmasi durumunda Enerjisa tarafindan teminat ve/veya ek teminat talep edilmesi mimkun olup, bu halde musteri 10

gln icinde Enerjisa tarafindan hesaplanan teminati Enerjisa'ya sunmak veya bir finansman kurulusu ile Enerjisa tarafindan
kabul edilecek sartlari haiz bir dogrudan borglandirma sistemi DBS/DTS anlasmasi bulundugunu belgelemek zorundadir.
Musteri'nin isbu 7.4 maddesi kapsaminda sunmus oldugu teminat ve/veya ek teminat 7. maddedeki hiikiimlere tabi olacaktir.
7.5. Misteri’'nin, sézlesme suresi icinde dizenlenen faturalardan bir veya birkagini son 6deme tarihine kadar 6dememesi veya gec
6demesi halinde, Enerjisa tarafindan yukarida belirtilen teminata ek olarak, sunulan toplam teminat tutari Misteri’nin s6zlesme
imza tarihinden 6nceki 12 ayin tuketiminin, kWh UGzerinden belirlenen en yiksek tiketimine ve abone grubuna gére, kWh basina
belirlenen birim bedel Gzerinden hesaplanan en yiksek fatura tutarinin 3 katini gegmeyecek sekilde ek teminat talep edilebilir.
Musteri, ek teminati en ge¢ 10 glin icinde Enerjisa’ya ibraz etmeyi kabul ve taahh(t eder.

7.6. Bu madde uyarinca teminatin yukarida belirtilen streler igerisinde ibraz edilmemesi durumunda Enerjisa, bagkaca herhangi
bir ihtara gerek olmaksizin Sézlesme’yi derhal etkili olmak Gzere hakh sebeple feshetme hakkini haizdir.

7.7. S6zlesme, taraflardan birinin fesih bildirimi ile sonlandiginda Misteri’nin borcu bulunmuyorsa, feshin hiikiim ifade etmesinden
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itibaren, nakit tahsil edilen ve EPTHY ve ilgili diger mevzuat uyarinca hesaplanacak TUFE orani dikkate alinarak glincellenen

glvence bedeli, Mlsteri’nin borglari varsa bunlarin mahsup edilmesinden sonra kalan glivence bedeli bakiyesi, S6zlesme’nin

sona erme tarihinden itibaren en ge¢ 5 (bes) is giinii icerisinde Misteri'nin talep ettigi 6deme sekline gére iade edilir. Glivence
bedelinin teminat mektubu seklinde verilmis olmasi halinde ise Musteri’nin borcu varsa 6demesi i¢in bildirim yapilir, 6dememesi
hélinde borglarin teminat mektubundan mahsup edilmesinden sonra teminat mektubundaki kalan giivence bedeli bakiyesi ayni
sure ve usulle Musteri’ye iade edilir.

8.Cayma Hakki, Hakli Nedenle Fesih, S6zlesme’nin Sona Ermesinin Sonuclari

8.1. Musteri, S6zlesme’nin kuruldugu ya da yenilendigi tarihten itibaren en ge¢ 14 (on dért) glin icinde herhangi bir gerekce
gbstermeksizin ve cayma bedeli 6demeksizin elektrik enerjisi satisini reddederek Sézlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Cayma
hakki, Musteri’nin bu yéndeki acik beyaninin, Enerjisa’nin Sézlesme’de belirtilen adresine postayla,

alternatifkanallar @enerjisa.com adresine e-postayla veya 0216 579 05 00 numarasindan telefon yoluyla iletiimesi seklinde
kullanilabilecektir. Tacirler icin TTK md. 18/3 ve Sézlesme’nin mesafeli olarak kuruldugu TKHK Kapsamindaki TUketiciler igin
Cayma Formu hikimleri saklidir.

8.2. Musteri, asagidaki sebeplerden bir veya birkacinin varligi halinde Enerjisa’ya 30 (otuz) giin dnceden 9.1. maddeye gére
bildirimde bulunarak herhangi bir ceza bedeli / cayma bedeli 6demeksizin, S6zlesmeyi hakli sebeple feshedebilecektir:

a) isbu Soézlesme’nin kurulmasi, yenilenmesi ve degisiklik yapilmasi siireclerinde ENERJISA tarafindan yapilmasi gereken
bilgilendirme veya bildirimlerin geregi gibi yapilmamasi ya da hi¢ yapiimamasi,

b) Enerjisa’nin, Misteri’nin ikili anlasma kapsaminda dogan alacagini mevzuatta 6zel olarak diizenlenen bir stire bulunmuyorsa,
alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren en ge¢ 5 (bes) is giinii icinde 6deme yapmamasi,

¢) Musteri’nin, Ikili Anlagsma On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen tedarik baglangic déneminde Enerjisa’dan kaynaklanan
nedenlerle Enerjisa’nin portfdytine gegiriimemesi,

d) Misteri’nin baska bir kullanim yerine taginmasi ya da bagka bir kullanim yerine tasinmaksizin kullanim yerini tahliye etmesi,
e) Ilgili mevzuat kapsaminda, EPIAS nezdinde yapilan islemlere iligkin olarak Enerjisa’nin temerriide diismesi,

f) Sézlesme kapsamindaki faturanin, ilgili mevzuattaki istisnalar sakli kalmak kaydiyla, Misteri’nin bélgesindeki dagitim sirketince
okunarak Piyasa YOnetim Sistemi’ne girilen endeks degerlerine gére diizenlenmemesi.

8.3. ENERJISA, Sézlesme’nin imza tarihinden elektrik eneriisinin tedarik siiresine kadar gegen siire de dahil olmak iizere;
asagidaki sebeplerden bir veya birkaginin varligi halinde, Misteri’'ye 15 (on bes) glin 6nceden 9.1 maddeye gére bildirimde
bulunarak herhangi bir ceza bedeli / cayma bedeli 6demeksizin, Sézlesmeyi hakli sebeple feshedebilecektir. S6zlesmede
dizenlenen hakli fesih sebepler ve fesih usuliine iliskin hiikiimler sakhdir.

a) Musteri’nin, Sézlesme kapsaminda belirlenen glivence bedelini belirlenen sure icinde 6dememesi,

b) S6zlesme kapsamindaki kullanim yeri/kullanim yerlerinde usulsiiz ya da kagak elektrik enerjisi tiketiimesi,

¢) Masteri’nin iflasinin kesinlesmesi ve tasfiye memuru atanmasi,

d) Misteri’nin bir fatura bedelini son 6deme tarihine kadar 6dememesi lGzerinde yapilacak ikinci bildirimden itibaren 5 (bes) gin
icinde borcunu eksiksiz olarak 6dememesi,

e) Misteri’'nin EPTHY’ye gére hesaplanacak tiketiminin; Yillik tiiketimi 100.000 kWh’in altinda olan serbest tlketiciler limiti olan
100.000 kWh'in (izerine cikmasi ve ENERJISA tarafindan 100.000 kWh (izerinde tiiketimi bulunan serbest tiiketiciler icin
dizenlenen Elektrik Enerjisi Satis S6zlesmesi ve tarifelerinin sunulmasi tGzerine Misteri’nin agik¢a reddetmesi veya 10 (on) giin
boyunca sessiz kalmasi,

f) S6zlesmenin kuruldugu tarihte Musteri’'ye sunulmus olan maliyet unsurlarinin olumsuz yénde degismesi (izerine olugan yeni
maliyetler ya da satis maliyetlerini dogrudan etkileyen baska bir mevzuat hilkkmine istinaden, ENERJISA nezdinde yeni
dogabilecek ve tutari 6nceden dngodrilemeyen tim diger ek maliyet unsurlari ile Ulke genelinde ham madde tedarikine dair
yasanan kisitlar/imkansizliklar, ham madde teminindeki enerji alim maliyetlerini &nemli derecede etkileyen artiglar ve
Enerjisa’nin tedarik olanaklarini aksatacak veya guclestirecek durumlar,

g) Musteri’nin S6zlesme’de belirtilen abone grubunun degismesi,

h) Masteri, bir dnceki takvim yilina ait toplam elektrik enerijisi tiketiminin cari yil igin belirlenmis serbest tiiketici limitinin altinda
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kalmasi durumunda ilgili mevzuat uyarinca serbest tuketicilik hakkini kaybedecektir. Bu durumda Musteri’nin, takip eden yilin
subat ayinda ENERJISA portféyiinden gikariimasi,

i) Elektrik Piyasasi Lisans Yénetmeligi'nin 35. maddesinde belirtilen; dogal afet, salgin hastalik, savas, seferberlik halleri, halk
ayaklanmalari, terér hareketleri, grev, lokavt, is¢i hareketleri, lilke genelinde yasanacak dogal gaz tedarik gii¢ligi, BOTAS
tarafindan kisit talimati verilmesi, TEIAS ve/veya ilgili Dagitim Sirketi’nce yapilacak bakim-onarim calismalari ve bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla Micbir Sebep (Bir olayin mucbir sebep héli sayilabilmesi igin; olaydan etkilenen tarafin gerekli 6zen ve dikkati
gdstermig ve tim 6nlemleri almis olmasina kargin olayin énlenemeyecek, kaginilamayacak ve 6ngdrilemeyecek olmasi ve bu
durumun etkilenen tarafin ilgili mevzuat kapsamindaki yukimliliklerini yerine getirmesini engellemesi gerekir. Mlcbir sebep hali
boyunca yukiumlilikler askiya alinir.) sayilan bir halin 30 (otuz) glini asmasi veya asacaginin anlasiimasi,

J) S6zlesme’de referans goésterilen Dizenlemeye Tabi Tarife’nin ortadan kalkmasi veya S6zlesme’nin uygulanmasini etkileyecek
6nemli 6lctde degisiklie ugramasi,

k) Misteri’nin baska bir tedarikgi ile elektrik enerjisi tedarikine iliskin sézlesmesinin (ikili anlasma) devam etmesine ragmen
ENERUJISA ile bu Sézlesme’yi imzalamasi ve Enerjisa’nin bu nedenle elekirik enerjisi tedarikine baglayamamasi.

8.4. SHzlesme, fesih bildirimi diger tarafa ulastiktan 15 (on bes) giin sonra ilgili mevzuat uyarinca miimkin olan en yakin portféy
cikig tarihi itibariyla, ancak en geg fesih bildiriminin yapildigi ayi izleyen ayin son glinii sona erer. Fesih bildiriminin hikim ifade
etmesinin ardindan [TKHK kapsamindaki tuketiciler icin 10 (on) giin igcinde], Musteri’'ye son dénem tuketimlerine iliskin 6deme
bildirimi génderilir.

8.5. Taahutname’nin slresinden 6nce, 6., 8.1., 8.2. ve 8.3. maddelerde sayilan hakli sebepler olmaksizin feshedilmesi halinde
uygulanacak ceza bedeli, Sézlesme’nin eki olan Taahhltname’de yer almaktadir.

8.6. Taahhitname’nin slresinin sona ermesi ve Misteri’nin gegerli bir Taahhlitnamesi’nin olmamasi durumunda, Taraflar’in
bildirimde bulunmak suretiyle sdézlesmeyi feshetmeleri miimkiindiir. Fesih halinde, Msteri, fesih bildirimin ulastigi tarihten itibaren
Elektrik Piyasasi Dengeleme ve Uzlastirma Yénetmeligi uyarinca mimkin olan en yakin tarihte gecerli olmak tizere Enerjisa
portféylnden c¢ikartilacaktir.

9.Bildirimler

9.1. Sézlesme’nin feshine iligkin bildirimler, 13/1/2011 tarihli 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu’nun 18’inci maddesinin Gguncu fikrasi
sakli kalmak kaydiyla Taraflarin Sézlesme’de belirtilen iletisim bilgileri kullanilarak telefonla, e-postayla, kalici veri saklayicisi
niteliginde olan benzeri bildirim kanallariyla veya yazili olarak yapilabilir.

9.2. Enerjisa, Sdzlesme kapsamindaki diger bildirimleri; Sézlesme’nin 10.3. maddesi sakli kalmak kaydiyla ve mevzuatta aksi
ybnde diizenleme olmayan hallerde, e-arsiv faturasina ya da SMS/ e-posta ile linki génderilen fatura lzerine yazarak ve / veya bu
maddede belirtilen bildirim kanallarindan birini kullanarak Musteri tarafindan daha énce verilmis iletisim bilgilerinden birine
yapabilir. Mugteri, SMS, MMS, ses kaydi, e-posta, posta ve kalici veri saklayicisi niteliginde olan benzeri bildirim kanallariyla
kendisine bildirilen ve bu kanallar Gzerinden verecedi onaylarin kendi iradesini yansittigini, bu tur bildirim kanallari vasitasiyla elde
edilen SMS, MMS, ses kaydli, e-posta, posta vb. kayitlarin delil niteliginde oldugunu kabul eder. Misteri, iletisim bilgilerini glincel
tutmasindan sorumludur. Enerjisa, glincellenmeyen Musteri iletisim bilgisi / bilgileri Gzerinden yapilacak bildirimler nedeniyle
herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecek olup, bu sekilde yapilacak bildirim gegerli bir bildirimin tim &zelliklerini tagir/sonuclarini
dogurur.

9.3. Musteri’nin kullanim yerine veya Sézlesme’de belirtilen diger bir iletisim bilgisi Gizerinden génderilen bildirim ve/veya fatura,
Musteri’'ye ulastiriimis sayilir.

10. Diger Hiikiimler

10.1. S6zlesme ve / veya mevzuat geredi dogmus ve dogacak olan tim vergi ve harglar Misteri tarafindan karsilanir.

10.2. Musteri, S6zlesme kapsamindaki hak ve yukimliltklerini, Enerjisa’nin yazili izni olmadan kismen veya tamamen devir ve
temlik edemez. Enerjisa, S6zlesme'den dogan hak ve yukimluliklerini, herhangi bir bildirime ve onaya gerek olmaksizin,
Musteri’nin tim hak ve yukimliliklerinin aynen sakh kalmasi kaydiyla Sézlesme yukimluligina yerine getirebilecek bir Enerjisa
grup sirketine (tedarikgi) devredebilir.

10.3. Musteri talep ve sikayetleri; Enerjisa’nin internet sitesinde yer alan “Bize Ulasin” formuyla, 444 4 372 numarali Cagri Merkezi
tizerinden, X (@enerjisa_destek) hesabindan, Online Hizmet Merkezlerindeki “itiraz ve Sikayet” Bélimi’nden, ENERJISA Mobil
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uygulamasindaki “Bagvurularim” béliminden, musteriiliskileri@enerjisa.com e-posta adresinden, tim ENERJISA Musteri Hizmet
Merkezlerinden ve tim ENERJISA islem Merkezlerinden alinabilmektedir. Talep ve sikayete iliskin incelemenin tamamlanmasi
Uzerine Musteri’ye bu durumu bildiren bir SMS génderildikten sonra, Musteri bagvurusunun sonucu 10. maddede sayilan bildirim
kanallarindan Miisteri'nin tercih etmis oldugu kanala gére iletilir. ENERJISA tarafindan talep ve sikayetler, 5.4. madde sakli kalmak
kaydiyla 15 (on bes) is gini icerisinde sonuglandirilir.

10.4. Dogacak anlasmazliklarda miinhasiran istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri yetkilidir. 11.5. maddesi saklidir.
10.5. Musteri, TKHK kapsaminda tiiketici sayllmakta ise, Enerjisa’nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle Sézlesme’de belirtilen
hizmetlerin sunulamamasi halinde TKHK’nin 15’inci maddesinde yer alan secimlik haklarini kullanabilir; ikamet ettigi ya da
elektrigi kullandigi yerde yetkili Tlketici Sorunlari Hakem Heyeti ve / veya Tiketici Mahkemesi’ne basvurabilir.

10.6. S6zlesme, PSS’nin bir eki veya devami niteliginde olmayip, miizakereye agik bir ikili anlagsma niteligindedir.

10.7. S6zlesme’de Sézlesme’nin imzasina baglanan sonuglar, mesafeli kurulan sézlesmelerde S6zlesme’nin taraflarca kabul
edilme sézlesmenin kurulma ani olarak kabul edilir.

10.8. isbu Sézlesme’de belirtilen hiikiimlerden birinin veya birkacinin gecersizligi, diger hilkkiimlerin gecerliligini etkilemez. S6z
konusu olasi gecersizlik durumunda; Taraflarin niteligine ve Sézlesme’nin kosullarina en uygun diisecek mevzuat hiikiimleri
uygulama alani bulacaktir.

10.9. Taahht ve Tuketici Haklari ve Genel Bilgilendirme Formu ile birlikte.......... sayfadan ibaret olan bu S6zlesme, asagidaki
tarihte kurulmusgtur. Bir nishasi Musteri’ye verilmistir. Tim ekler ve daha sonra dizenlenebilecek olan kampanya hikimleri
Sdzlesme’nin ayrilmaz birer parcasidir.

Zorunlu Ekler:

1- TaahhlUtname
2- Tuketici Haklari ve Genel Bilgilendirme Formu

Musteri, S6zlesmenin ve eklerinin bir niishasini dikkatlice okudugunu, yukarida yer alan hususlara istinaden Sézlesme’nin
akdi icin gerek ve yeter derece bilgi sahibi oldugunu, Sézlesme’nin Genel Hiikiimler kisminda yer alan hikiimlerin ve
taahhiitli bir tarife secilmigse Taahhiithame’nin genel islem kosullarini icerdigi konusunda bilgilendirildigini ve Szlesme
ile eklerinin imzalanmasinin bir zorunluluk olmadidinin kendisine hatirlatildigini kabul ve beyan eder.

Sézlesme’nin ve eklerinin bir niishasini aldiginiza dair el yazisiyla “TESLIM ALDIM” yaziniz.

TARIH

ENERJISA MUSTERI

Murat PINAR Mehmet FIRAT

Sk
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FIYAT KARSILASTIRMA TABLOSU

1. ikili anlagma aktif enerji bedeli ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan belirlenen ve ayni tiiketici grubuna uygulanan
fiyat ve mukayesesi asagida verilmigtir.
Tuketici grubu

Sabit Bedel Teklif Fiyat Karsilagtirma Tablosu

11/03/2025 Tarihi Yiksek Tuketimli Tuketicilere iligkin Son Kaynak Tedarik . . "
itibariyla (Teklif Tarihi) Tarifesi (EPDK Tarafindan Belirlenen Tarife) Sirket Tarafindan Onerilen Bedel

PTF! YEKDEM? KBK3% SKTT#* Giindiiz Puant Gece Tek Zamanl

Enerji Bedeli (kr/kWh)

Dagitim Bedeli (kr/kWh)

Toplam Birim Bedel (kr/kWh)

PTF (Piyasa Takas Fiyati) (kr/kWh): Teklif tarihi ay1 6ncesi takvim ayi icin organize toptan satis piyasasinda gerceklesen agirlik
ortalama guinlik piyasa takas fiyatlarinin ortalamasini ifade eder. Saatlik olarak gerceklesen PTF ve bunlarin ginlik/aylk ve 12
aylik ortalamalarina EPIAS’In Seffaflik Platformu’nda (yelik olusturularak https:/seffaflik.epias.com.tr/ linki izerinden ulagilabilir.
YEKDEM (Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Destekleme Mekanizmasi Maaliyetleri) (kr/kWh): Fatura dénemi icinde yer alan
ilgili ay icin EPDK tarafindan éngériilen tahmini YEKDEM birim bedelini ifade eder. iigili veriye EPDK’nin internet sitesinde
(https://iwww.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-15809/yekdem-referans-bedeli) linki Gzerinden ulagilabilir.

KBK (EPDK’nin Belirledigi Kar Marji): Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda teklif tarihi
itibariyla EPDK tarafindan yUrirlikte olan en son Kurul Karari ile belirlenmis olan katsayi.

SKTT (Son Kaynak Tedarik Tarifesi): Son kaynak tedariki kapsaminda yer alan ylksek tiketimli tiketicilere uygulanan ve
EPDK tarafindan PTF+YEKDEM+KBK olarak belirlenmis tarifeye ait birim bedeli ifade eder. ilgili birim bedelin hesaplanmasinda
dikkate alinan PTF ve YEKDEM bedelleri yapisi/mevzuat geregi degisiklik arz edebilmektedir.

*Sabit bedel anlagmada belirtilen siire boyunca degismeyen elektrik enerjisi bedelini ifade eder. Dagitim bedeli ve
vergiler ayrica ilave edilir. Teklif edilen sabit bedel yili icerisinde gerceklesen SKTT’ye gére belirlenen birim bedel
lizerinde ya da altinda gerceklesebilir.
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Dusiik Tuketimli Tuketiciler igin Fiyat Kargilagtirma Tablosu

EPDK Tarafindan Belirlenen Sirket Tarafindan Onerilen
17/04/2025 Tarihi itibariyla Bedel Bedel

Tahmini Tiketim Dusuk Kademe kWh (1)

Tahmini Tlketim YUksek Kademe kWh (2)

Eneriji Tlketim Bedeli Diisiik Kademe kr/kWh (3)

Enerji Tuketim Bedeli Yiksek Kademe kr/kWh (4)
Dagitim Bedeli (5)

Toplam Birim Bedel kr/kWh (1)*(3)+(2)*(4)+(5)*((1)+(2))
Toplam Birim Bedele Gére indirim Orani

Enerji Bedeline Gére indirim Orani

1. Son kaynak tarifesi kapsamindaki diistik tiketimli tiketicilere ilgili tiketici grubuna uygulanan kademeli tarifeyi de icerecek
sekilde EPDK tarafindan belirlenen bedellerin gésterimi saglanir. Cok zamanl tarifeye tabi tiketiciler icin bu form Ginduz, Puant
ve Gece ddnemlerini icerecek sekilde dliizenlenir.

2. Sirket tarafindan énerilen teklife esas birim bedel ve diger kalemlere ilgili stitunlarda yer verilir.)
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TAAHHUTNAME

1. S6zlesme kapsaminda elektrik tedarik etmek i¢in se¢cmis oldugum Enerjisa Sabit Tarife’nin fiyati ve uygulamasi hakkinda
yukaridaki sekilde bilgilendirildigimi,

2. Enerjisa Sabit Tarife’nin; S6zlesme’nin Taraflar arasinda yUrirlikte oldugu slire boyunca gecerli olacagi, bu sirenin ise
Sézlesme’nin eki ve ayriimaz pargasi olan ikili Anlagsma On Bilgilendirme formunda yer almamasi halinde ise Sézlesme’nin
suresinin .......... yil olacagi konusunda bilgilendirildigimi,

3. Soézlesme’de belirtilen hakli sebeple fesih hallerinden biri olmaksizin Sézlesme’yi fesheden / Taahhldi sonlandiran Tarafin,
diger Taraf’a asagida belirtilen ceza bedellerini 6deyecegini,

a) TKHK Kapsamindaki Tiiketiciler i¢cin; EPDK tarafindan belirlenen diizenlemeye tabi tarife esas alinarak Enerjisa Sabit Tarife
dbénemi kapsaminda uygulanmig olan indirim tutarlari ile ilave bir mal veya hizmet verilmesi durumunda; séz konusu malin/
hizmetin bedelinin tahsil edilmemis kisimlarinin toplami ve Ucretsiz olarak cihaz vb. verilmigse bu cihazin bedeli, cezai bedel
olarak alinir ve/veya Enerjisa tarafindan Musteri'nin faturasina yansitilir. Sézlesme geregi henliz tahakkuk etmemis toplam
bedeller yukarida belirtilen bedellerden daha dusuk ise; ilgili ceza bedeli olarak yukaridaki tutarlar degil, Musteri lehine olan
tahakkuk etmemis toplam bedel alinir. Musterinin tabi oldugu tiketici grubunun tarifesi EPDK tarafindan kademeli sekilde
belirlenmekte ise EPDK tarafindan yayimlanan kademe limiti ve birim fiyatlari dikkate alinarak kademeli tarifelere gére
belirlenecek toplam tiiketim bedeli ile s6zlesme kapsaminda belirlenen toplam tlketim bedeli arasindaki net fayda hesaplanarak
cezai bedel belirlenecektir.

b) Diger Musteriler igin; Misteri’nin son 12 aylik tiiketim toplami ile Ucretsiz olarak ilave bir mal, hizmet veya cihaz vb. verilmigse;
bu malin/hizmetin/cihazin bedeli, fesih / sona erme tarihinde uygulanan fiyat esas alinarak hesaplanan toplam tutarin %10’u
tutarinda bir bedel alinir ve/veya Enerjisa tarafindan Misteri’nin faturasina yansitilir.

4. Ceza Bedelinin tarafimca 6denmesi gerektigi durumlarda, Enerjisa tarafindan buna yénelik olarak diizenlenecek faturayi/
6deme bildirimini, tarafima tebligden itibaren en ge¢ 10 (on) giin icerisinde 6deyecegimi, Enerjisa tarafindan ceza bedeli
O6denmesi gerektigi durumlarda ise Enerjisa’nin bu bedeli son fatura borcumdan mahsup edecegini, mahsup ardindan alacagim
kalmas! durumunda ise bakiye alacagimi, édeme bilgilerimi paylasmamdan itibaren en ge¢ 10 (on) guin icinde banka kanaliyla
O0deyecedim konusunda bilgilendirildigimi,

5. isbu Taahhiitname’de hilkiim bulunmayan hallerde imzalamis oldugum Sézlesme’nin aynen gegerli oldugunu, herhangi bir
farklilik ya da ¢eliski olmasi halinde isbu Taahhiitname hikimlerinin éncelikli olarak uygulanacagini ve gecerli oldugunu,
imzalamis oldugum Sézlesme ve tim eklerinin bir butin oldugunu, hilkiimler Gzerinde miizakere edilebileceginin tarafima
hatirlatildigini, isbu Taahhitname hikim ve sartlarini aynen kabul ettigimi beyan ve taahhlt ederim.
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TUKETICi HAKLARI VE GENEL BiLGILENDIRME FORMU

ikili anlagma yapmadan dnce Haklarinizi ve Yukimldliklerinizi iyi bilmelisiniz.

1. Genel Bilgiler

1.1. Ikili anlagma yapsaniz da yapmasaniz da higbir zaman elektriksiz kalmazsiniz. Son kaynak tedarik sirketi size elektrik enerjisi
ve/veya kapasitesi temin etmek zorundadir.

1.2. Tedarikgiler Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu EPDK’dan lisans alarak faaliyet gésteren 6zel tizel kigiliklerdir. Kamu kurum
ve kurulusu degildirler.

1.3. Lisansli olarak faaliyet gésteren tedarik sirketleri ile tiketici hak ve yikimlultklerine iligkin bilgiye http://www.epdk.gov.tr/tr/
anasayfa internet adresinden ulasabilirsiniz.

1.4. Ikili anlagmanin beraberinde Ikili Anlagsma On Bilgilendirme Formu sunulmasi zorunludur.

1.5. Ikili anlagma belirli siireli ve belirsiz siireli olmak (izere teklif edilebilir.

1.6.Belirli sureli ikili anlagmalar azami 3 yillik yapilabilir.

1.7.ikili anlagsma baglama tarihi, elektrik enerjisinin ikili anlasma imzalanan tedarikgiden temin edilmeye baslandig tarihtir.
1.8.Duizenlemeye tabi tarife kapsaminda olusan fatura tutarini http://epdk.gov.ir internet adresinde yer alan Fatura Hesaplama
Modulind kullanarak mukayese edebilirsiniz

1.9. indirim eneriji bedeli izerinden yapilir, tim fatura bedeli tizerinden indirim yapiimasi s6z konusu degildir.

1.10. Dagitim bedeli, iletim bedeli ve vergiler ilgili mevzuat geregdi zorunlu yansitilacak bedellerdir.

1.11. ikili anlagsmada aktif enerji bedeli EPDK tarafindan belirlenmemektedir.

2. Cayma Bedeli Uygulamasi

2.1. Tuketici ikili anlasmayi ikili anlasma kuruldugu tarihten itibaren 14 glin igerisinde cayma bedeli ve ceza kosulu 6demeksizin
sonlandirabilir. Bu sure zarfinda gerceklesmesi halinde tiketilen elektrik enerjisi ve kapasite tutarina iliskin bedel ilgili tedarik
sirketine édenir.

Okudum Anladim: Sirket Yetkilisinin Adi Soyadi Unvani
Tlketici Imzasi: imzasi:
Tarih:

Bu belge Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginde yer almaktadir. iki niisha olarak diizenlenecek olup, bir
nishasi tiiketicive teslim edilecektir.
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