ENERJISA iS ETiGi ILKELERI (“ENETIK”)

YONETICi MESAJI
Sevgili Enerjisali,

Biz Enerjisa’da, isimizi her kosulda dogru yapmaya inaniyoruz.
Bu, bizi bir arada tutan en giiglii bag.

Yillar i¢inde birlikte olusturdugumuz bu kiiltiir, sadece yazili kurallardan degil, birbirimize,
isimize ve topluma duydugumuz saygidan gii¢ aliyor.

Etik davranmak bizim i¢in bir kural degil; giivenilir, adil ve saygi duyulan bir kurum olmanin
ozl

Her giin attigimiz adimlarda, aldigimiz kararlarda ve yiiriittiigiimiiz tiim islerde bu durusu
korumaya 6zen gdsteriyoruz.

Enerjisa’nin itibari, hepimizin bu bilingle hareket etmesiyle korunuyor ve giigleniyor.

Yenilenen Enerjisa Is Etigi ilkeleri (ENETIK); Sabanci ve E.ON’dan aldigimiz koklii degerleri,
bugiiniin diinyasinin ihtiyaglariyla bulustururken, 6rneklerle zenginlestirilmis yapist ve dijital
ortamlarda kolay erisim imkan1 sayesinde herkesin ulasabilecegi, igsellestirebilecegi bir rehber
haline geldi.

ENETIK artik sadece bir metin degil; hepimize aym dili konusma, ayn1 degerlere yaslanma ve
ayn1 yone bakma giicii veriyor.

Bu degerleri birlikte yasatmaya ve giiglendirmeye devam edecegiz.

Her giin isine, calisma arkadasina, miisterisine ve topluma bu bilingle yaklasan tiim
Enerjisalr’lara ylirekten tesekkiir ediyoruz.

Birlikte, enerjimizi dogruya, giivene ve gelecege doniistiirmeye devam edecegiz.

ENERJiISA ENERJI A.S.
DR. PHILIPP ULBRICH MURAT PINAR
CFO CEO
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UYUM LIDERI MESAJI
Sevgili Enerjisali,

Etik kiiltiirimiiz, Enerjisa’nin giivenilirligini, itibarin1 koruyan ve giliclendiren en onemli
dayanaklarimizdan birisi.

Her giin yaptigimiz se¢imler, aldigimiz kararlar ve birbirimize yaklasimimiz bu kiiltiiriin gergek
birer yansimasi. Enerjisa’nin bu kiiltiiriine uygun davranmak; miisterilerimiz, ¢alisanlarimiz, is
ortaklarimiz, yatinmcilarimiz ve tiim paydaslarimiz nezdinde, giiglii Enerjisa itibarini
stirdiirmek ve giiven duygusunu giiclendirmek adina hepimizin ortak sorumlulugudur.

Enerjisa Is Etigi Ilkeleri (ENETIK), bize yalnizca neyin dogru oldugunu sdyleyen bir metin
degil; ayn1 zamanda nasil karar verecegimizi, nasil davranacagimizi ve hangi degerlere birlikte
sahip ¢ikacagimizi hatirlatan bir rehber.

Bu yeni yapisinda ENETIK, 6rneklerle desteklenen anlatimi ve dijital erisim kolayligiyla daha
kolay ulasilabilir, hepimizin ¢alisma hayatinda rahatga basvurabilecegi, yasayan bir kaynak
haline geldi.

Bazen karar vermek kolay olmayabilir; tereddiitte kalabiliriz. Iste tam o anlarda yalmz
olmadigimizi bilmek 6nemli. Kurallara ya da ilkelere uygun olmadigindan siiphe ettiginiz,
vicdaninizi rahatsiz eden her durumda Uyum Ekibimiz her zaman yaninizda. Etik kurallarimiz
konusunda, bir karar vermeden ya da harekete gegmeden 6nce danigsmak, kararsiz kaldiginiz bir
durumda yo6nlendirme talep etmek ya da sadece fikrinizi paylagsmak istediginizde uyum goriis
talep kanallarindan bize ulasabilirsiniz.

Etik ilkelerimize aykir1 bir durum fark ettiginizde ya da bdyle bir siipheniz oldugunda, ENETIK
Ihbar Hatt1 giivenle bagvurabileceginiz bir yoldur.

Iyi niyetle sesini duyuran herkes, bu kiiltiiriin giiglenmesine katk1 saglar. ihbar hatti, ig Denetim
Baskanlig1 yonetiminde olup tiim bildirimler gizlilikle korunur.

Enerjisa’nin gilivenini ve itibarin1 her birimizin diiriist, adil ve etik ilkelerimiz ve
politikalarimiza uygun davraniglari ile korumamiz miimkiin.

Bu bilingle hareket eden tiim calisma arkadaslarima tesekkiir ediyor; etik durusumuzu hep
birlikte siirdiirecegimize inantyorum.

ONUR BARAN AVCI
UYUM VE GRUP HUKUK DIREKTORU
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1. IS ETiGI ILKELERI

A. GIRIS

Enerjisa olarak; isimizi yaparken her kosulda; dogruluk, diiriistliik, adil davranma, sorumlu
davranig, giiven ve saygi ilkelerini gozetiriz. Ttim siireglerimizde; hesap verilebilirlik, seffaflik,
yasalara uyum ve etik ilkelerimizi esas alir, gizlilige 6zen gosterir, ¢ikar catismalarindan uzak
dururuz. Miisterilerimize sundugumuz hizmetlerde denge, profesyonellik ve 6zenle hareket
eder; paydaslarimizla iligkilerimizi giiven, adalet ve karsilikli saygi temelinde ylriitiiriiz.
Topluma, hissedarlarimiza, ¢evreye ve ortak gelecegimize karsi sorumluluklarimizi bilir,

Enerjisa’nin etik kiiltliriinii her karar ve davranisimizda yasatiriz.

B. KAPSAM
Enerjisa Is Etigi ilkeleri (‘ENETIK”), ¢alisanlarimiza, yoneticilerimize ve is ortaklarimiza yol
gostermek amaciyla olusturulmustur. Tiim Enerjisa calisanlari ve istirakleri, yalnizca yasal

diizenlemelere degil, ayn1 zamanda bu ilkelere de uymakla ytikiimliidiir.

Etik ilkelere uymak hepimizin ortak sorumlulugudur. Enerjisa’da yoneticilerimiz ise bu
sorumlulugu bir adim ileri tasityarak yalnizca kendi davranislartyla degil, gerekli kontrolleri
hayata gecirerek, ekiplerini dogru sekilde yonlendirerek ve Ornek olarak bu kiiltiiriin

yerlesmesini saglar.

Enerjisa olarak, is ortaklarimizin da Is Etigi Ilkeleri’ ne uygun hareket etmesini bekler ve bunun

icin gerekli onlemleri aliriz.

C. ETKIN ETIiK ILETISiMi

1. Uyum Rehberligi

Is Etigi Ilkelerimiz ile bunlara bagl kurumsal politika ve prosediirlerimiz, ¢alisma kiiltiiriimiiz
ve is yapma seklimiz i¢in yol gostericidir. Baz1 durumlarda net bir cevap bulmak miimkiin
olmayabilir. Bu durumlarda, herhangi bir karar almadan ya da eyleme ge¢gmeden Once,

yoOneticilerimize veya devam eden tereddiit halinde Uyum Y 6neticimize mutlaka danisiriz.

Uyum rehberligi igin paylasilan tiim bilgiler gizlilikle korunur ve konuyla ilgili ¢alisanlarimiza

yol gosterici bir yanit verilmesi saglanir.
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@ Ornek Durum
“Yasal veya ticari agidan dogru goriinen bir teklif, etik agidan
soru igareti yaratiyor.”

Ne yapariz?

e  Yoneticimize ve devam eden tereddiit halinde Uyum
Y oneticimize danisiriz.

e  Yazih goriis alarak kararimizi giivence altina aliriz.

e  Paylagtigimiz tiim bilgilerin gizlilikle korundugunu
biliriz.

@ Neden?
Boylece riskleri en bastan fark eder, kurallarimiza uygun
hareket eder ve kendimizi giivende hissederiz.

2. Etik Thlal Bildirimi

Etik kurallar1 gbzeten bir ¢alisma kiiltiirii ancak hepimizin katkisiyla yasatilabilir. Enerjisa’da,
karsilastigimiz veya siiphelendigimiz etik dis1 davranislari, hukuka aykiri uygulamalari ya da

sirket politikalariyla ¢elisen durumlar1 gecikmeden paylasiriz.

Bir davranig ya da kararin etik ilkelere aykir1 olabileceginden siiphelendigimizde, sessiz
kalmaz, bu durumu ENETIK Ihbar Hatti’na iletiriz. Aym sekilde, Uyum Yoneticilerimize,
dogrudan yoéneticilerimize veya Insan ve Kiiltiir Yoneticilerimize basvurabiliriz.
Yoneticilerimiz, paylastigimz konular1 gecikmeksizin I¢ Denetim Baskanligi’na iletir Bunlar

giivenle bagvurabilecegimiz, azami gizliligi gozeten kanallardir.

Bildirimler, basta bagvuranin kimligi olmak iizere icerik olarak titizlikle gizli tutulur. Iyi niyetle
yapilan ve makul bir sebebe dayanan bir bildirim, bildirimde bulunan igin hi¢bir olumsuz sonug
doguramaz. Amacimiz ve sorumlulugumuz, endiselerin net, tutarl ve ¢oziime odakli bir sekilde

ele alinmasini saglamaktir.

Etik ilkelerimizin ihlal edildigi siiphesine iliskin endiselerimizi dile getirmek yalnizca bir hak

degil, hepimizin sorumlulugudur.

ENETIK Ihbar Hatt:
Telefon: 0216 579 09 14
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E-posta: enetik@enerjisa.com
IKON Uygulamasi: Etik Thlal Bildirimi Sekmesi
Posta: Enerjisa Enerji I¢ Denetim Baskanhgi, Nida Kule Bat1 1/1 Atasehir 34746, Istanbul

@ Ne Zaman Bildirim Yapariz?
“Bir y6neticimizin, olagan is iligkisine uygun gériinmeyen bir
hediyeyi kabul ettigini gordiik.”
Ne Yapariz?
e Olagan is iliskisine uygun olmayan hediye veya
davranisi bildiririz.

e  Sorumlulugumuz, siiphe duydugumuz durumu diiriistge
ve iyi niyetle paylagmaktir.

e Degerlendirme ve incelemeyi i¢c Denetim ekibi yapar.
@ Onemli Not
“Bildirimde ad1 gecen kisi kim olursa olsun ENETIK ihbar hattin1

kullanabiliriz. Bu kanallar hiyerarsik simir tanimaz.
Bildirimlerimiz gizli tutulur.”

D. ETiK ILKELERIMIiZ
1. TInsan ve Siirdiiriilebilirlik Odakh s Yapma Seklimiz

1.1. insan Onuruna Yakisan Bir Cahsma Kiiltiirii

Enerjisa olarak, faaliyet gosterdigimiz tiim alanlarda insan haklarini temel bir deger olarak
benimser ve bunu en yiiksek standartlarda korumay: taahhiit ederiz. Tiim paydaslarimizdan da
her bireyin insan onuruna, 6zel hayatina ve kisisel haklarina her zaman saygi gostermesini

bekleriz.

Cinsiyete dayali siddet basta olmak {izere siddetin higbir tiirline, ¢ocuk is¢iligine ve zorla

calistirmaya tolerans gostermeyiz.

Enerjisa’da cesitlilik ve kapsayicilik kurumsal kiiltiiriimiiziin ayrilmaz bir pargasidir. Farklilik
ve cesitlilikten gii¢ alir; katilimi her alanda destekler ve ayrimciliga karsi dururuz. Tim
calisanlarimiz ve paydaslarimiz icin, herkesin kendini degerli, glivende ve ait hissettigi bir is

kiiltlirii ile esitlikei, saygili ve kapsayici bir ¢alisma ortami yaratmay1 hedefleriz.
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Calisanlarimiz icin ulusal mevzuata ve uluslararasi kabul gérmiis standartlara uygun olarak,
adil, giivenli ve insan onuruna yarasir ¢alisma kosullarini saglamayi taahhiit ederiz. Bezdirme,
yildirma ve zorbaliga kars1 dururuz. Calisanlarimizin sendikalagsma ve toplu pazarlik haklarina

saygl gosteririz. Is ortaklarimizdan da bu kosullar1 saglamalarimi bekleriz.

Ornek:

Ise alim siirecinde adaylarm evlilik
durumu, hamilelik durumu veya
ailevi planlart ile ilgili hi¢gbir soru
yoneltmeyiz. Degerlendirmeyi
yalnizca nitelikler, yetkinlikler,
deneyim ve pozisyona uygunlugu
esas alarak yapariz.

1.2. Cevre, Is Saghg ve Giivenligi
Enerjisa olarak insani, dogay1 ve gelecegi merkeze alan bir is kiiltiirinii benimseriz. Enerjisa’da
herkes saglikli ve giivenli bir ortamda calisma hakkina sahiptir. Is saghigi ve giivenligini
yalnizca bir zorunluluk olarak degil, kurum kiiltiiriimiiziin temel tas1 olarak kabul ederiz. Tiim
calisanlarimizin giivenli olmayan durumlarda siirece miidahale etme sorumlulugu ve yetkisi

vardir. Glivenlikten asla 6diin vermeyiz.

Enerjisa olarak, her bir ¢alisanimizin bu kiiltiire katki saglamasin1 ve sorumluluk almasini

bekleriz.

Stirdiiriilebilirlik anlayisimiz, ¢evreye duyarliligi is yapis bigimimizin ayrilmaz bir pargasi
haline getirir. Dogal kaynaklar1 verimli kullanir, atiklar1 kaynaginda ayirir, geri doniisiim ve
yeniden kullanim uygulamalarini yayginlastiririz. Karbon ayak izimizi azaltmak ve iklim
degisikligiyle miicadele etmek i¢in enerji verimliligi ¢oztiimleri gelistirir, yenilenebilir enerji
kaynaklarimin kullanimint miisterilerimiz ve toplum i¢in yayginlastirmayr hedefleriz.
Coziimlerimizle sadece kendi faaliyetlerimizde degil, miisterilerimiz igin de gevre dostu bir etki

yaratiriz.
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Tedarik zincirimizde de cevresel ve sosyal kriterleri gozetir, is ortaklarimizin sorumlu

uygulamalar benimsemesini destekleriz. Yenilik¢i teknolojileri kullanarak performansimizi

stirekli izler ve sonuglarimizi seffaf bir sekilde paylasiriz.

Amacimiz, sadece bugiiniimiizii korumakla kalmayip, gelecek kusaklara daha yasanabilir bir

diinya birakmaktir.

Bizden Beklenenler

Giivenli bir ig ortamu igin ig sagligi ve
giivenligi kurallarina 6zenle uyar; is
saghigt  ve givenligi ile ilgili
egitimlere gerekli katilim1 gosterir ve
konuya iliskin bitiin  6nlemleri
almaya dikkat ederiz. Is yerinde
gordiiglimiiz  muhtemel tehlikeleri
yoneticilerimize yazili/sozlii olarak
veya “Ramak Kala” formlarini
doldurarak bildiririz.

Bizden Beklenenler
Faaliyetlerimizin  her asamasinda
gevrenin  Korunmasimi temel bir
sorumluluk olarak goriir; verimli
kaynak kullanimi, atik azaltimi ve
cevresel etkileri en aza indirmeye
yonelik uygulamalara aktif olarak
katiliriz. Herkese ornek teskil edecek
sekilde ¢evreye duyarli davranmay1
isimizin dogal bir parcasi haline
getiririz.

1.3. Bagis, Sponsorluk ve Toplumsal Yatirimlar

Enerjisa olarak, faaliyet gosterdigimiz bolgelerde toplumsal kalkinmaya katki saglamayi

Onemseriz. Bu amacla;

Bagislarimiz1 goniillii olarak, hicbir karsilik beklemeden ve tamamen seffaf sekilde
yapariz. Tiim bagis faaliyetlerimizi sirketimizin vizyonu, misyonu, politikalari ile etik
ilke ve degerlerine uygun sekilde yliriitiiriiz. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimiz
dogrultusunda; egitim, kiiltiir, sanat, ¢cevre, saglik ve spor alanlarinda faaliyet gdsteren
kisi, sivil toplum kurulusu, dernek, vakif, tiniversite ile kamu kurum ve kuruluslarini
destekleriz. Destekledigimiz kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinin seffaf ve hesap
verebilir olmasina dzen gosteririz.

Sponsorluklarimizi ise etik degerlerimizle Ortiisen, spor, kiiltiir, sanat, bilim ve egitim
gibi toplumsal fayda saglayan faaliyetlere ve/veya sektdr ve pazardaki yerimiz igin

onemli gordiigiimiiz is kollarimiza fayda saglayacak etkinliklere veririz.
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Enerjisa olarak, etik ilkelerimizle uyusmayan, 6zellikle insan haklarinin ihlaline, tiitiin, alkol
ve uyusturucuyu tesvik eden ya da dogaya ya da canlilara zarar verebilecek hicbir etkinlik i¢in

bagista bulunmaz veya sponsorluk saglamayiz.

Cinsiyet, dil, din, 1k, renk, yas, etnik koken, milliyet ve diistince farklilig1 temelinde ayrimcilik

yapan kuruluslara bagis yapmaz, kaynak aktarmaz veya faaliyetlerine sponsor olmayiz.

Isimizde politik tarafsizlik ve objektifligi benimser; herhangi bir siyasi parti ya da kurulusa

bagis yapmaz, kaynak aktarmaz veya faaliyetlerine sponsor olmayiz.

Sponsorluk teklifleri, stratejik
uygunluk, fayda ve maliyet agisindan
degerlendirilir. Gerekli yasal ve
finansal incelemeler tamamlandiktan
sonra ilgililer tarafindan onaylanir ve
hayata gegirilir.

Her sponsorlukta markamizin itibarini
korumayi, goriiniirliigiinii artirmayi,
toplumsal katkiy1 gii¢lendirmeyi ve
kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanmay1 hedefleriz.

2. Adil, Seffaf ve Hukuka Uygun Is Yapma Seklimiz
2.1. Cikar Catismasi

Enerjisa olarak, gorevlerimizin tarafsiz ve objektif bicimde yerine getirilmesini
engelleyebilecek her tiirlii ¢ikar ¢atismasina karsiyiz. Calisanlarimizdan, kisisel menfaatleri ile
sirketin menfaatlerinin ¢akisabilecegi durumlari 6nceden bildirmelerini ve bu tiir durumlardan

ka¢inmalarini bekleriz.

Enerjisa ¢alisanlar1 olarak, kararlarimizi etkileyebilecek ya da bu sekilde algilanabilecek ¢ikar
catigsmast durumlarint zamaninda bildirir; bu durumlarin etik ve kurumsal politikalarimiz
dogrultusunda yonetilmesini destekler ve gorevlerimizi tarafsizlikla yerine getiririz.
Enerjisa’daki gérevimiz disinda gelir getirsin ya da getirmesin yiiriitiilecek her tiirlii faaliyetin,

sorumluluklarimizla ¢elismemesi ve gerekli izinler alinarak yiiriitiilmesi gerektiginin
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bilincindeyiz. Bu durumlar1 derhal Uyum Ydneticimize bildirir ve gelecek yonlendirme

dogrultusunda hareket ederiz.

Ornek Durum
“Zeynep, uzun siiredir gérissmedigi kardesinin
sirketinin, i¢ginde bulundugu bir projeye teklif
verdigini 6greniyor. Kardesiyle goriismedigi
icin bildirim yapmasi gerekmedigini
diistiniiyor.”
Dogru Yaklasim

e  Akrabalik bag1 nedeniyle potansiyel
cikar ¢catigmasi vardir.

e Boyle bir durumda ¢ikar ¢atismasini
seffaf sekilde Uyum Yoneticimize
bildiririz.

e Uyum Yoneticimizden gelecek
yonlendirme dogrultusunda hareket
ederiz.

2.2. Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Enerjisa olarak, tiim is iliskilerimizde diiriistliik, seffaflik ve giiven esasina dayaniriz. Basta
risvet olmak iizere, yolsuzluk ve haksiz kazang saglamaya yonelik her tiirlii eyleme karsi kararli

bir durus sergileriz.

Enerjisa olarak, riisvet ve yolsuzlukla kararlilikla miicadele eder; biitiin is siireglerimizde bu
dogrultuda hareket ederiz. Is siireclerinde tarafsizligi, esitligi ve kararlar1 etkileme amaci
tastyan, haksiz bir sonucun elde edilmesine yonelik herhangi bir menfaatin — dogrudan ya da
dolayli, maddi ya da manevi — teklif edilmesi, kabul edilmesi veya talep edilmesi etik

ilkelerimize kesinlikle aykiridir. Kolaylastirict ddemeler de bu kapsamdadir.

Enerjisa olarak hediye ve agirlama uygulamalarina iligkin prensiplerimiz bulunmaktadir.
Hediye ve agirlama uygulamalarini politikada belirlenmis sinirlar ¢ergevesinde, 6l¢tilii, seffaf
ve sorumlu bir sekilde gergeklestiririz. Bu siirlarin asildigi her durumu Uyum Y Oneticimize

bildiririz.
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Etik durusumuzu yalnizca kurum i¢i uygulamalarla sinirli gérmeyiz. Tiim is ortaklarimizdan ve
diger paydaslarimizdan da ayni ilkelere uygun, seffaf ve sorumlu bir anlayisla hareket

etmelerini bekleriz.

2.3. Rekabet Kurallarina Uyum

Enerjisa olarak, adil ve saglikli rekabetin hem sektoriimiiziin gelisimi hem de misterilerimizin
faydasi icin onemli olduguna inaniriz. Rekabet hukukuna tam uyum, yalnizca bir yasal

zorunluluk degil, ayn1 zamanda etik i yapma bi¢imimizin de temel bir pargasidir.

Enerjisa olarak faaliyet gosterdigimiz tiim pazarlarda, rakip sirketlerle fiyat, iretim, miisteri ya
da bolge paylasimi gibi rekabeti kisitlayabilecek hicbir agik ya da ortiilii uzlasiya girmeyiz.
Rekabete hassas bilgi ve verileri rakiplerle paylasmaz; bu tiir bilgilerin giindeme gelmesi
halinde siirece dahil olmayacagimizi agik¢a belirtiriz. Dernek, meslek odast ya da sektor
toplantilarinda da ayn1 6zeni gosterir; olusabilecek riskli durumlarda gerekli mesafeyi koruruz.
Hakim durumda olma ihtimalimiz olan pazarlarda kotliye kullanim olarak yorumlanabilecek

faaliyetlerden uzak durmaya 6zen gosteririz.

Enerjisa olarak Rekabet Kurumu tarafindan gerceklestirilen yerinde incelemelere tam bir
seffaflikla yaklasir; belge saklamak, silmek ya da siireci engellemek gibi uygulamalardan
kesinlikle ka¢iniriz. Gic¢lii konumda oldugumuz pazarlarda ise bu giicii higbir paydasi

dislayacak, ayrimciliga yol acacak ya da tiiketicilere zarar verecek sekilde kullanmayiz.
Rekabet hukuku kapsaminda net bir cevap bulamadigimiz ya da tereddiit yasadigimiz

durumlarda, herhangi bir karar almadan veya eyleme gecmeden 6nce Grup Rekabet Uyum

Birimi’nin(rekabetuyum@enerjisa.com) goriisiinii aliriz.
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Bir yerinde inceleme sirasina Kisisel
telefonumda bulunan 6zel bir iletisim kaydim
silebilir miyim?

Hayir! Yerinde incelemede herhangi bir verinin
silinmesi sonucunu doguracak tiim faaliyetlerden
uzak durulmalidir. Rekabet Kurumu, sirket
mahallinde ve Whatsapp, e-posta ve MS Teams gibi
ortamlarda inceleme yaparken kigisel iletisim
kayitlarmi  incelememekte ve bulgu olarak
kopyalamamaktadir. Bununla birlikte bu durumun
teyidi i¢in Whatsapp, e-posta ve Teams gibi
ortamlarda hizli gozden gegirme yapilabilmektedir.

“Bir grup sirketimiz, dagitim sirketinden kritik
bilgilerin  kendisine  aktarilmasim  veya
rakiplerine gore daha hizh hizmet verilmesini
talep ediyor.”

e Boyle bir talebi karsilamayiz.

e Dagitim sirketimiz pazarda  hékim
durumda oldugundan, bu tiir ayricalikli
talepler rekabet kurallarina aykiridir ve
hakim durumun koétiiye kullanilmasi olarak

Kisgisel dahi olsa herhangi bir kaydmn silindiginin degerlendirilebilir.

tespiti halinde bu durum siipheli bir davranis olarak
engelleme sayilabilecek ve idari para cezasi
uygulanabilecektir.

2.4. Mali Suglarla Miicadele ve Uluslararasi Yaptirnmlara Uyum

Enerjisa olarak, vergiyle ilgili tiim diizenlemelere ve finansal tablolara iligskin yiikiimliiliiklere
uygun sekilde hareket ederiz. Mali kayitlarimizi usuliine uygun sekilde tutar bu kapsamda vergi
beyannameleri dahil ilgili tiim bildirimleri zamaninda, dogru ve eksiksiz sekilde

gerceklestiririz.

Vergi kagakeilig1, kara para aklama, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani gibi
mali suglarla iliskilendirilebilecek hicbir davranisa tolerans gostermeyiz. Bu hassasiyetimiz,

yalnizca kendi uygulamalarimizla sinirli degildir; is ortaklarimiz i¢in de gegerlidir.

Ulusal ve uluslararas1 alanda gecerli yaptirnmlar, ambargolar, ithalat ve ihracat kontrolii
kurallar1 benzeri finansal sinirlamalara iliskin diizenlemelere, yaptigimiz islere uygulanabilir
oldugu o6l¢iide tam uyum saglariz. Ticari faaliyetlerimizi bu diizenlemelere uygun sekilde

yliriitlir ve gerekli kontrolleri uygulariz.
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2.5. Is Ortaklarmin Secimi ve Is Etigi lkelerine Uyumu

Ticari iliskilerimizde yalnizca hizmet kalitesine degil, birlikte ¢alistigimiz kisi ve kurumlarin
etik durusuna da énem veririz. Is Etigi Ilkelerimiz, yalnizca Enerjisa ¢alisanlari igin degil; is

birligi yaptigimiz tiim tedarikgiler, danigmanlar ve diger is ortaklarimiz i¢in de gegerlidir.

Enerjisa ile iliskisi olan is ortaklarimizdan, diiriist, seffaf ve hukuka uygun hareket etmelerini,
calisanlarima uluslararas1 iyi uygulamalar c¢ergevesinde calisma kosullar1 saglamalarini,
yaptirima konu olabilecek eylemlerden kaginmalarini, her tiirlii riisvet veya yolsuzluktan uzak
durmalarimni, gizlilik kurallarina tam uyum gostermelerini ve insan haklarina saygil sekilde is

uygulamalarin sekillendirmelerini bekleriz.

Ornek:
Bir is ortag: sahasinda is saghg ve giivenligi
kurallarina uyulmadigim ve Kkisisel koruyucu
donamimlarin kullanilmadigim fark ettim. Ne
yapmaliyim?
Is saghg ve giivenligi ile ilgili ihlaller, isin
devamliligindan veya teslimat siirelerinden 6nce gelir.
Boyle bir durumla karsilasildiginda konuyu derhal Is
Sagligi, Giivenligi ve Cevre Yoneticimize bildiririz.
Atilmas1 gereken adimlar konusunda Is Saghgi,
Giivenligi ve Cevre Yoneticimizden  gelecek
yonlendirmeye gore hareket ederiz.

3. Sirket Bilgileri ve Varhklarmi Gézeten Is Yapma Seklimiz
3.1. Kurumsal Varlhklar, Gizli Bilgilerin Korunmasi ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Enerjisa’ya dair gizli bilgiler ve kurumsal varliklar Kritik 6nem tagimaktadir.

Enerjisa calisanlar1 olarak, Enerjisa’nin sundugu her tiirlii arag, ekipman, sistem ve bilgi
kaynagini, yalnizca isimizi etkin ve dogru sekilde yiiriitmek amaciyla kullaniriz. Maddi
varliklar kadar, sirketin itibari, ticari ve mesleki sirlar1 ve bilgi varliklar1 gibi maddi olmayan
degerlerine de ayni1 6zeni gosteririz. Sirket kaynaklarini kisisel islerimiz veya tiglincii kisiler
lehine kullanmaktan kaginiriz. Izinsiz olarak agiklanan ticari ve mesleki sirlar, Sirketimiz igin
ciddi zararlara yol agabilir. Enerjisa’nin ¢ok degerli know-how ve kapsaml ticari ve stratejik is
sirlarina sahip oldugunun bilincinde olarak, gorevlerimizi yerine getirirken bilgi sahibi
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oldugumuz tiim ticari siiregler ve isleyisler, 6zellikle ticari ve mesleki sirlarin—elektronik veya
yazili ortamda- mahremiyetini, ulasilabilirligini ve biitiinliglinii saglamak ve yetkisiz tigiincii

kisilerin erisimine kars1 korumak sorumlulugumuzdur.

Enerjisa olarak, miisterilerimize, ¢alisanlarimiza ve diger tim paydaslarimiza ait kisisel
verilerin hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun, giivenli, seffaf, dogru, giincel ve 6lg¢iilii bir

bi¢imde islenmesi, saklanmasi, paylasilmasi temel etik sorumluluklarimizdandir.

Ornek

Is seyahatlerinde, halka acik ve sosyal
alanlarda (restoran, kafe, park, yemekhane,
asansor, servis aract gibi yerlerde) mobil
cihaz  kullanirken ve  konusurken,
Enerjisa’ya ait ve Enerjisa ile miisterileri, is
ortaklari, servis saglayicilart arasindaki
ticari swrlarm  ve  kritik  bilgilerin
kullanilmamasina 6zen gosteririz.

3.2. I¢sel Bilgi ile Siirekli Bilgilerin Korunmasi ve Bilgi Suistimalinin Onlenmesi

Kamuya agiklanmamis ancak makul bir yatirimcinin Enerjisa’ya ait hisse veya benzeri sermaye
piyasasi araglarini alim satim kararini ya da bu araglarin degerini etkileyebilecek nitelikteki her
tirlii bilgi ve gelismeyi (“i¢sel bilgi”) kullanarak veya baskalariyla paylasarak sermaye
piyasalarinda islem yapmanin ya da herhangi bir ticari kazang elde etmeye caligmanin, piyasa
dolandiriciligi ve bilgi suistimali suglarmi olusturdugunu bilir; buna kesinlikle tesebbiis

etmeyiz.
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Bizden Beklenenler

» Sirketimize ait i¢sel bilgi oldugundan siiphe duyulan her
tiirli bilgi gizli tutulmali; aile iiyeleri de dahil olmak
lizere, bu bilgilere erisim yetkisi olmayan kisilerle
paylagsmamali, toplant1 ve sohbet esnasinda, basin, sosyal
medya veya diger dijital platformlarda agiklamamali,
onerilerde bulunmamaliyiz.

* Es, cocuk ya da aymi evde yasadigimiz kisilerin de,
kendimiz gibi, islem yasag1 donemlerinde veya bilginin
kesinlegsmesinden kamuya agiklanmasina kadar gecen
stirede  Sirketimizin hisselerinde islem yapmasini
onlemeliyiz.

+ Igsel bilgiye erisimi olan ¢alisanlarin Yatirimer iliskileri
Departman1 nezdinde tutulan “Igsel Bilgilere Erisimi
Olanlar Listesi” ne eklenmesini saglamaliyiz.

e Herhangi bir tereddiit olmasi durumunda Grup Hukuk
Departmam veya Yatirimci liskileri Departmani ile
iletisime gegmeliyiz.

3.3. Dijital Teknolojilerin Sorumlu Kullanim

Enerjisa olarak, yapay zeka, veri analitigi, otomasyon, nesnelerin interneti (10T), biiyiik veri ve
benzeri dijital teknolojilerin gelistirilmesi, kullanim1 ve temininde etik ilkelere ve sorumlu

yOnetisim anlayisimiza bagh kaliriz.

Tim dijital sistemlerin, adil, seffaf, agiklanabilir, giivenilir, sorumlu ve insan haklarina saygili
sekilde tasarlanmasini ve kullanilmasini gozetiriz. Bu sistemlerin karar siireglerine dahil oldugu

durumlarda, insan gézetimi ve miidahale yetkisinin agik bi¢imde tanimlanmasina 6nem Vveririz.

Algoritmik onyargi, ayrimcilik ve dislayicilik risklerine kars1 gerekli degerlendirme ve testleri
yapar; etik dis1 etkilerin Oniine gegmek i¢in gerekli Onlemleri aliriz. Dijital doniisiim

stireclerinde ¢alisanlarimiz i¢in adil doniisiim ve yetkinlik gelisimini destekleriz.

4. Kurumsal itibarimizi Gézeten Is Yapma Seklimiz

4.1. Yazih/Gérsel Basi ve Sosyal Medya ile Tliskiler
Enerjisa olarak, kurumsal itibarimizi, giivenilirlik ve seffaflik ilkeleri iizerine insa ederiz.
Kamuoyuna yapilan agiklamalarimizda, Enerjisa’nin sektordeki konumunu korumayr ve
giiclendirmeyi hedefleriz.
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Sosyal medya ve basin/yayimn organlar1 da dahil olmak iizere kamuya acik tiim
aciklamalarimizda, sirketimizle ilgili spekiilasyona yol acabilecek, olumsuz algi
olusturabilecek ya da sirketimizin giiven ve itibarin1 zedeleyebilecek beyan ve davraniglardan
kacinirniz. Kendi kisisel sosyal medya hesaplarimizda bile olsa, sirketimizi temsil ettigimiz
izlenimi olusturabilecek iceriklerde gerekli hassasiyeti gosteririz. Sosyal medya iizerinden
sirket bilgilerini paylasmadan 6nce bilgilerin gizliligi, dogrulugu ve paylasim yetkisi agisindan
dikkatli davraniriz. Bununla birlikte kurumsal yapiy1 temsil edecegimiz bir durum ortaya
¢iktiginda ilgili Kurumsal iletisim ekibinin goriisii dogrultusunda ilerleriz. Ayn1 hassasiyeti is

ortaklarimizdan da bekleriz.

4.2. Kamu Kurumlaryla ve Politik Orgiitlenmelerle iliskiler

Enerjisa olarak kamu kurumlari, diizenleyici otoriteler, siyasi partiler, se¢ilmis ve atanmis kamu
gorevlileri ile diger politik yap1 ve aktorlerle olan iliskilerimizi tarafsizlik, seffaflik ilkelerine

bagh kalarak yiiriitiir, kurumsal itibarimiz1 gozetmeyi esas aliriz.

Tiim faaliyetlerimizde her tiirlii siyasi tutumdan bagimsiz ve tarafsiz olarak hareket ederiz.
Herhangi bir ayricalik talebi, imtiyaz beklentisi veya karar alma siireglerini etkilemeye yonelik
davraniglardan kacginiriz ve bu tiir talepleri kabul etmeyiz. Siyasi aktorlerle olan iligkilerde

Enerjisa’nin tarafsiz durusuna zarar verebilecek her tiirlii séylem ve davranistan uzak dururuz.

Enerjisa calisanlar1 olarak, siyasi faaliyetlerimiz ile isimizi birbirinden ayn tutariz. Sirket
unvani veya logosunu siyasi faaliyetlerde, sosyal medya paylagimlarinda ya da tanitimlarda
kullanmayiz. Isimizi yerine getirirken paydaslarimiz ile siyasi faaliyet yiiriitmeyiz, siyasi

propaganda yapmayiz ve sirket varliklarini siyasi amaclarla kullanmayiz.
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Ornek
Enerjisa ¢alisan1 Ahmet, hafta sonu
katildig1 bir siyasi etkinlikte konugma
yapmay1 planlamaktadir. Etkinlik
giinii, iizerinde Enerjisa’y1
cagristirabilecek herhangi bir kiyafet
giymek yerine sade bir kiyafet tercih
eder. Boylece etkinlikteki varligi
Kisisel olarak degerlendirilir ve
sirketin tarafsiz durusu korunur.

E. CALISANLARIMIZIN SORUMLULUKLARI
Birlikte Basaririz

Biz sorumluluklarinin bilincinde olan Enerjisa ¢alisanlar olarak;

- Her kosulda hukuka, Sirketimizin etik kurallarina ve politikalarina uygun hareket
ederiz.

- Uyum konusunda herhangi bir konuda tereddiit duyarsak harekete gegmeden ya da karar
vermeden once ilgili Uyum Yoneticisi’nin goriisiinii alir ve buna uygun hareket ederiz.

- Herhangi bir uyum ihlalinden siiphesi duyarsak konuyu ENETIK Ihbar Hatti’'na

bildiririz.

HER ADIMDA ONCE DUSUN

e Bu davranis yasalara, kurallara ve kurum degerlerimize
uygun mu?

e Adil ve dengeli mi? Ayni durumu bir rakip yapsa
rahatsiz olur muyduk?

e Bu eylemin tim ayrtilar1 kamuoyuna agcilsa,
sirketimizi veya paydaslarimizi zor durumda birakir
m1?

e Gergek ile algilanan arasinda fark varsa, nasil bir
izlenim dogurur?

Tiim bunlar1 degerlendirdiginde i¢ine sinmiyorsa, danis ya
da bildir.
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