]

\

VeriCert

Verification
Cetrtification

SERTIFIKA

ISO 10002:2018
MUSTERI MEMNUNIYETI-
SIKAYETLERIN ELE ALINMASI

ENERJISA BASKENT ELEKTRIK PERAKENDE
SATIS ANONIM SIRKETI

Kapsam

Serbest tiiketici niteligindeki miisterilere ikili
anlagma yolu ile ve diizenlemeye tabi miisterilere
diizenlemeye tabi tarifeler yolu ile yapilacak elektrik
enerjisinin ve /veya kapasitesinin satisi faaliyeti

Sertifika No:

[k Belgelendirme Tarihi:
Yenilenme Tarihi:

Yayin Tarihi:

Gegerlilik Tarihi:

Vericert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti.
Ziimriitevler Mah. Ural Sk. No: 22 I¢ Kapi No: 18 Maltepe/ istanbul

T: +90 216 32525 01 F: +90 216 325 73 79
info@yvericert.com.tr- wwy.vcricen.com.tr
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Adres(ler)

Kizilirmak Mah., Dumlupimnar Bulv., (Eskisehir Yolu)
No:9 Kat:15
YDA Center Cankaya / Ankara / Tiirkiye

***Kapsam Dahilinde Bulunan Enerjisa Perakende
Sirketi’'ne Bagl Tiim Lokasyonlar

VCR.TR.08.015633/R:00

20.04.2024

30.12.2025 bWZ
11.04.2027 e
[lk sertifikasyon tarihi 2017 Fl(l}:(lil ilhlfll:ilu:ln

Denetim ve Belgelendirme Faaliyetleri Rehberi gerekliliklerine uygunluk saglandigi miiddetge bu sertifika 3 yil boyunca gecerlidir.




