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IS0 10002:2018
MUSTERI MEMNUNIYETI-
SIKAYETLERIN ELE ALINMASI

Verification
Certification

ENERJISA ISTANBUL ANADOLU YAKASI
ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.

Kapsam | Adres(ler)

Serbest tiiketici niteligindeki miisterilere ikili anlasma | Barbaros Mahallesi, Begonya Sokak, Nida Kule,
yolu ile ve diizenlemeye tabi miigterilere diizenlemeye | Atagehir Bati, No 1/1,
tabi tarifeler yolu ile yapilacak elektrik enerjisinin ve | Atasehir, Istanbul, Tiirkiye

/veya kapasitesinin satig1 faaliyeti
***Kapsam Dahilinde Bulunan Enerjisa

Perakende Sirketi’'ne Bagh Tiim Lokasyonlar

Sertifika No:  yCR.TR.08.015634/R:01
[k Belgelendirme Tarihi: 50 04.2024

Yenilenme Tarihi: _
Yaym Tarihi: - 30.12.2025 W/ 2 |
Gecerlilik Tarihi: R A—
¢ 11.04.2027 Gencl Mo
[Ik sertifikasyon tarihi 2017 Fuad Almeman

Vericert Belgelendirme ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti.
Zimriitevler Mah. Ural Sk. No: 22 I Kap1 No: 18 Maltepe/ Istanbul
T:+90 216 32525 01 F: +90 216 325 73 79
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Vericert kurulusun yukarida belirtilen yonetim sistem sartlarini kargiladigim denetlemis ve tescil etmistir. Kurulus www.vericert.com.ir adresinde yayinlanan Rehber
Denetim ve Belgelendirme Faaliyetleri Rehberi gerekliliklerine uygunluk saglandigi miiddetge bu sertifika 3 yil boyunca gecerlidir.




