TUVNORD

SERTIFIKA

1ISO 10002:2018'¢ gore
sikayet yonetimi slreci

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. isbu sertifika ile

Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S.
Barbaros Mahallesi, Begonya Sokak, Nida Kule, Atasehir Bati, No 1/1, Atasehir,
Istanbul,

Tirkiye

Ek'te veya Alt sertifika(lar)'da belirtilen lokasyonlar dahil

1SO 10002 : 2018'in gereksinimlerine uygun bir yénetim sistemi islettigini ve sertifikanin 3 yillik gegerlilik stiresi igerisinde
uygunluk agisindan gézetlendigini onaylariz.

Gegerlilik alani

Serbest tiiketici niteligindeki miisterilere ikili anlagma yolu ile ve diizenlemeye tabi .
miusterilere diizenlemeye tabi tarifeler yolu ile yapilacak elektrik enerjisinin ve /veya
kapasitesinin satigi faaliyeti

Sertifika Tescil No 8000020 2024-04-20 tarihinden
Tetki TR 1949 2027-04-11 tarihine kadar gegerlidir
lIk sertifikasyon tarihi 2017

TUVNORD T eknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. Istanbul, 2024-04-20
Sertifikasyon Merkezi

Sertifika, standardin ve sertifikasyon sozlesmesinin sartlarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar
gegerli kalir.
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