Talep, Sikayet ve Geri Bildirim Yonetim Siirecimiz

Talep, sikayet ve geri bildirimleriniz bizim icin 6nemlidir!
Musteri Memnuniyetinde Tiirkiye’de 6rnek gosterilen Elektrik Perakende Satis Sirketi olma misyonumuz

dogrultusunda, Enerjisa Elektrik Perakende Satis Sirketleri olarak;

Mdusterilerimizin talep ve sikayetlerini; adil, objektif, tarafsiz, hizl bir sekilde ve gizlilik ilkelerine, yasalara ve ilgili
mevzuata uyarak degerlendirmeyi ve ¢c6ziimler Gretmeyi hedeflemekteyiz.

Buna gore, asagidaki kanallardan bize rahatlikla ulasarak talep, sikayet ve geri bildirimlerinizi iletebilirsiniz.

Talep, sikayet ve Geri Bildirimlerin iletildigi Kanallar

?  Web sitemizde yer alan “Bize Ulasin” formu

? 444 4 372 numarah Cagri Merkezimiz

?  Twitter (@enerjisa_destek) hesabimiz

?  Online Hizmet Merkezimizdeki “itiraz ve Sikayet” bélimii
? Mobil uygulamamizdaki “Basvurularim” bolim

?  Misteri Hizmet Merkezlerimiz

? musteriiliskileri@enerjisa.com e-posta adresimiz

Enerjisa’ya ulasan tiim talep, sikayet ve geri bildirimler icin bir kayit numarasi olusturulur ve bu kayit numarasi SMS

yoluyla sizinle paylasilir.

Sizlerden gelen talep, sikayet ve geri bildirimler misteri temsilcimize ulastiktan sonra misteri bilgileri incelenerek
tespitler yapilir. Bu esnada basvuru ile ilgisi olan tiim birimlerden ve hizmet alinan dagitim sirketlerinden bilgi

alinir.

Arastirmamiz neticelendirildiginde, size talebinizin sonuclandigini belirten bir SMS gonderildikten sonra,

basvurunuzun sonucu tercih ettiginiz geri bildirim kanali (telefon, e-posta veya mektup) ile tarafiniza bildirilir.

Enerjisa olarak fatura disindaki konulardaki talep, sikayet ve geri bildirimlerinize geri donis siiremiz 15 is gunuddr.
Faturalarinizla ilgili itiraz ve sikayetleriniz icin ise 10 is guni icinde geri dénis yapilir.
Basvurunuzun degerlendirilmesi siiresince yukarida aciklanan tim kanallardan Enerjisaya, ulasarak siirece dair bilgi

alabilirsiniz.

Surekli iyilestirme hedefimize katki saglamasi icin geri bildirimleriniz diizenli periyodlarla raporlanmakta ve analiz

edilmektedir.

Bilgilerinize sunariz.
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