kullanabilir. Cayma hakki, Misteri’nin bu yondeki acik beyaninin, Enerjisa’nin Sézlesme’de belirtilen adresine postayla,
alternatifkanallar@enerjisa.com adresine e-postayla veya 0216 579 05 00 numarasindan telefon yoluyla iletilmesi
seklinde kullanilabilecektir. Tacirler icin TTK md. 18/3 ve Stzlesme’nin mesafeli olarak kuruldugu TKHK Kapsamindaki
Tketiciler icin Cayma Formu hikiimleri saklidir.

9.2. Misteri, asagidaki sebeplerden bir veya birkacinin varligi halinde Enerjisa'ya 30 (otuz) gin dnceden 10.1. maddeye
gére bildiimde bulunarak herhangi bir ceza bedeli | cayma bedeli 0demeksizin, Sozlesme'yi hakli sebeple
feshedebilecektir;

a) Isbu Sézlesme'nin kurulmasl, yenilenmesi ve degisiklik yapilmasi stireclerinde Enerjisa tarafindan yapilmasi gereken
bilgilendirme veya bildirimlerin geregi gibi yapilmamasi ya da hi¢ yapilmamasi,

b) Enerjisa’nin, Misteri'nin ikili anlasma kapsaminda dogan alacagini mevzuatta 6zel olarak dizenlenen bir stire
bulunmuyorsa, alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren en gec 5 (bes) is gtnii icinde 6deme yapmamasi,

¢) Misteri'nin, kili Anlasma On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen tedarik baslangic doneminde Enerjisa’dan kaynaklanan
nedenlerle Enerjisa’nin portfdyine gecirilmemesi,

d) Msteri’nin baska bir kullanim yerine tasinmasi ya da baska bir kullanim yerine tasinmaksizin kullanim yerini tahliye
etmesi,

e) ilgili mevzuat kapsaminda, EPIAS nezdinde yapilan islemlere iliskin olarak Enerjisa’nin temerriide dtismesi,

f) S6zlesme kapsamindaki faturanin, ilgili mevzuattaki istisnalar sakl kalmak kaydiyla, Misteri’'nin bélgesindeki dagitim
sirketince okunarak Piyasa Yonetim Sistemi'ne girilen endeks degerlerine gore diizenlenmemesi.

9.3. Enerjisa, Sozlesme’nin imza tarihinden elektrik enerjisinin tedarik stiresine kadar gecen sire de dahil olmak izere;
asagidaki sebeplerden bir veya birkacinin varligi hlinde, Msteri'ye 15 (on bes) giin 6nceden 10.1. maddeye gére
bildirimde bulunarak herhangi bir ceza bedeli | cayma bedeli 6demeksizin, S6zlesme'yi hakli sebeple feshedebilecektir. 6.
maddede diizenlenen hakli fesih sebebi ve fesih usuliine iliskin hikim saklidir.

a) Musteri'nin, S6zlesme kapsaminda belirlenen giivence bedelini belirlenen stire icinde 6dememesi,

b) Sézlesme kapsamindaki kullanim yerikullanim yerlerinde usulsiiz ya da kacak elektrik enerjisi tiketilmesi,

¢) Misteri’nin iflasinin kesinlesmesi ve tasfiye memuru atanmasi,

d) Musteri'nin EPTHY'ye gore hesaplanacak tiketiminin; Tiiketimi Distk Serbest Tiiketici limiti olan 100.000 kWh'in
{izerine ¢ikmasi ve Enerijisa tarafindan 100.000 kWh (izerinde tiketimi bulunan serbest tiiketiciler icin diizenlenen Elektrik
Enerjisi Satis Sozlesmesi ve tarifelerinin sunulmasi dzerine Misteri’'nin acikca reddetmesi veya 10 (on) giin boyunca sessiz
kalmasi,

e) Sozlesmenin akdedildigi tarihte Msteri'ye sunulmus olan maliyet unsurfarinin olumsuz yénde dedismesi iizerine olusan
yeni maliyetler ya da satis maliyetlerini dogrudan etkileyen baska bir mevzuat hikmine istinaden, Enerjisa nezdinde yeni
dogabilecek ve tutari 6nceden éngériilemeyen tim diger ek maliyet unsurlar ile Glke genelinde hammadde tedarikine
dair yasanan kisitlarfimkansiziiklar, hammadde teminindeki enerji alim maliyetlerini 5nemli derecede etkileyen artislar ve
Enerjisa’nin tedarik olanaklarini aksatacak veya giiclestirecek durumlar,

f) Misteri’'nin Sozlesme’de belirtilen abone grubunun degismesi,

g) Miisteri, bir dnceki takvim yilina ait toplam elektrik enerijisi tiketiminin cari yil icin belirlenmis serbest tiiketici limitinin
altinda kalmas! durumunda ilgili mevzuat uyarinca serbest tiketicilik hakkini kaybedecektir. Bu durumda Musteri'nin, takip
eden yilin Subat ayinda Enerjisa portfoyinden cikarilmasl,

h) Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi'nin 35. maddesinde belirtilen; dodal afet, salgin hastalik, savas, seferberlik halleri,
halk ayaklanmalari, terér hareketleri, grev, lokavt, isci hareketleri, ilke genelinde yasanacak dogalgaz tedarik giiclig,
BOTAS tarafindan kisit talimati verilmesi, TEIAS ve|veya ilgili Dagitim Sirketi'nce yapilacak bakim-onarim calismalari ve
bunlarla sinirlh olmamak kaydiyla Miicbir Sebep? sayilan bir halin 30 (otuz) giin asmasi veya asacaginin anlasiimasl,

1) Sozlesme'de referans gosterilen Dizenlemeye Tabi Tarife'nin ortadan kalkmasi veya Sozlesme’nin uygulanmasini
etkileyecek dnemli dlciide degisiklige ugramasi,

j) Msteri’'nin baska bir tedarikci ile elektrik enerjisi tedarikine iliskin sozlesmesinin (ikili anlasma) devam etmesine ragmen
Enerjisa ile bu Sézlesme’yi imzalamasi ve Enerjisa’nin bu nedenle elektrik enerjisi tedarikine baslayamamasi.

9.4. Sozlesme, fesih bildirimi diger tarafa ulastiktan 15 (on bes) giin sonra ilgili mevzuat uyarinca mimkiin olan en yakin
portfdy cikis tarihi itibariyla, ancak en gec fesih bildiriminin yapildigi ay izleyen ayin son giini sona erer. Fesih bildiriminin
hikim ifade etmesinin ardindan (TKHK kapsamindaki tiketiciler icin 10 [on] gin icinde), Misteri'ye son dénem
tiketimlerine iliskin 6deme bildirimi génderilir.

9.5. Sozlesme’nin stiresinden 6nce, 6., 9.1.,9.2. ve 9.3. maddelerde sayilan hakli sebepler olmaksizin feshedilmesi halinde
uygulanacak ceza bedeli, S6zlesme’nin eki olan Taahhitname’de yer almaktadir.

10. Bildirimler
10.1. Sozlesme’nin feshine iliskin bildirimler, Taraflarin S6zlesme’de belirtilen iletisim bilgileri kullanilarak telefonla,
e-postayla veya yazili olarak yapilabilir.

3Bir olayin miicbir sebep hali sayilabilmesi icin; olaydan etkilenen tarafin gerekli 6zen ve dikkati géstermis ve tim 6nlemleri
almis olmasina karsin olayin dnlenemeyecek, kacinilamayacak ve dngoriilemeyecek olmasi ve bu durumun etkilenen tarafin
ilgili mevzuat kapsamindaki yakimldliklerini yerine getirmesini engellemesi gerekir. Micbir sebep hali boyunca yiikiiml(likler
askiya alinir.

10.2. Enerjisa, S6zlesme kapsamindaki diger bildirimleri; S6zlesme’nin 11.3. maddesi sakh kalmak kaydiyla ve mevzuatta
aksi yonde diizenleme olmayan hallerde, e-arsiv faturasina ya da SMS | e-posta ile linki génderilen fatura Gizerine yazarak ve
| veya bu maddede belirtilen bildirim kanallarindan birini kullanarak miisterinin bilinen iletisim bilgilerinden birine yapabilir.
Msteri, SMS, MMS, ses kaydl, e-posta, posta ve kalici veri saklayicisi niteliginde olan benzeri bildirim kanallariyla kendisine
bildirilen ve bu kanallar iizerinden verecegi onaylarin kendi iradesini yansittigini, bu tir bildirim kanallar vasitasiyla elde
edilen SMS, MMS, ses kayd, e-posta, posta vb. kayitlarin delil niteliginde oldugunu kabul eder. Misteri, iletisim bilgilerini
glincel tutmasindan sorumludur. Enerjisa, giincellenmeyen Musteri iletisim bilgisi | bilgileri Uzerinden yapilacak bildirimler
nedeniyle herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecek olup, bu sekilde yapilacak bildirim gecerli bir bildirimin tiim dzelliklerini
tasir/sonuclarini dogurur.

10.3. Misteri'nin kullanim yerine veya Sézlesme’de belirtilen diger bir iletisim bilgisi Gizerinden génderilen bildirim ve/veya
fatura, Misteri'ye ulastirilmis sayilir.

11. Diger Hiikiimler

11.1. Sézlesme ve [ veya mevzuat geregi dogmus ve dogacak olan tiim vergi, fon ve harclar Misteri tarafindan karsilanir.
11.2. Misteri, S6zlesme kapsamindaki hak ve yiktimlliklerini, Enerjisa’nin yazili izni olmadan kismen veya tamamen devir
ve temlik edemez. Enerjisa, Sozlesme'den dogan hak ve yiikiimlliklerini, Misteri’nin tim hak ve yikimlliklerinin aynen
sakli kalmasi kaydiyla S6zlesme yiikiimldiligin yerine getirebilecek bir Enerjisa grup sirketine (tedarikci) devredebilir.
11.3. Miisteri talep ve sikayetleri; Enerjisa’nin internet sitesinde yer alan “Bize Ulasin” formuyla, 444 4 372 numarali Cagri
Merkezi Gzerinden, Twitter (@enerjisa_destek) hesabindan, Online Hizmet Merkezlerindeki “Itiraz ve Sikayet” béliminden,
Enerjisa Mobil uygulamasindaki “Basvurulanm” bélimiinden, musteriiliskileri@enerjisa.com e-posta adresinden, tim
Enerjisa Miisteri Hizmet Merkezlerinden ve tim Enerjisa islem Merkezlerinden alinabilmektedir. Talep ve sikayete iliskin
incelemenin tamamlanmas Gzerine Msteri'ye bu durumu bildiren bir SMS gonderildikten sonra, Misteri basvurusunun
sonucu 10. Maddede sayilan bildirim kanallarindan Misteri’nin tercih etmis oldugu kanala gére iletilir. Enerjisa tarafindan
talep ve sikayetler, 5.4. madde sakli kalmak kaydiyla 15 (on bes) is giin icerisinde sonuclandirilir.

11.4. Dogacak anlasmazliklarda minhasiran Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Middrlikleri yetkilidir. 11.5. maddesi
saklidir.

11.5. Musteri, TKHK kapsaminda tiiketici saylmakta ise, Enerjisa’nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle Sozlesme’de
belirtilen hizmetlerin sunulamamasi halinde TKHK'nin 15'inci maddesinde yer alan secimlik haklarini kullanabilir; ikamet
ettidi ya da elektrigi kullandigi yerde yetkili Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti ve | veya Tiiketici Mahkemesi'ne basvurabilir.
11.6. S6zlesme, PSS'nin bir eki veya devami niteliginde olmayip, mizakereye acik bir ikili anlasma niteligindedir.

11.7 Sozlesme’de Sézlesme’nin imzasina baglanan sonuclar, mesafeli kurulan sézlesmelerde Sézlesme'nin taraflarca kabul
edilme ani olarak kabul edilir.

11.8. Isbu Sozlesme’de belirtilen hiikiimlerden birinin veya birkacinin gecersizligi, diger hikimlerin gecerliligini etkilemez.
S6z konusu olasi gecersizlik durumunda; Taraflarin niteligine ve Sozlesme’nin kosullarina en uygun disecek mevzuat
hikiimleri uygulama alani bulacaktir.

11.9. Taahhiit ve Tuketici Haklar, Genel Bilgilendirme Formu ve On Bilgilendirme Formu ile birlikte 9 (dokuz) sayfadan ibaret
olan bu Sozlesme, asagidaki imza tarihinde 2 (iki) niisha olarak akdedilmistir. Bir ntishasi Misteri'ye teslim edilmistir. Tdm
ekler Sézlesme’nin ayriimaz birer parcasidir.

Zorunlu Ekler:
1- Taahhtitname
2- Tiiketici Haklari ve Genel Bilgilendirme Formu

Miisteri, Sozlesme'nin ve eklerinin bir niishasini dikkatlice okudugunu, yukarida yer alan hususlara istinaden
Sozlesme’nin akdi icin gerek ve yeter derece bilgi sahibi oldugunu, Sézlesme'nin Genel Hiikiimler kisminda yer alan
hiikiimlerin ve taahhiitlii bir tarife secilmisse Taahhiitname’nin genel islem kosullarini icerdigi konusunda
bilgilendirildigini ve Sozlesme ile eklerinin imzalanmasinin bir zorunluluk olmadiginin kendisine hatirlatildigini kabul ve
beyan eder.

Sozlesmenin ve eklerinin bir niishasini aldiginiza dair el yazisiyla “TESLIM ALDIM” yaziniz.

TARIH
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- Turkiye’nin Enerjisi

ENERJIGOD

iKiLi ANLASMA ON BiLGILENDIRME FORMU

TEDARIKCININ;

ADI/UNVANI ENERJISA MUSTERI COZUMLERi A.S.
ADRESI BARBAROS MAH. BEGONYA SOK. NIDA KULE ATASEHIR BATI SIT. NO: 1/1 ATASEHIR | ISTANBUL
MERSIS NO 3350 6442 1900 001

VERGI KiMLIK NO KOZYATAGI 3350 6442 19

LISANS NUMARASI ETS/10067-2/04811
KnlJEﬁTE'gERIﬁ“'\ﬂ\EITTLEELEIFON . T: 021657905 00 - F: 0216 579 05 30
FAKS NO Cagri Merkezi: 444 4 371
L'\&IET'}L\NE;&IESFLEKTROMK musteriiliskileri@enerjisa.com.tr
MUSTERININ AD SOYAD | UNVANI

MUSTERININ ADRESI

T.C. KIMLIK | VERGI KIMLIK|

PASAPORT NO/ULUSLARARASI

GECERLILIGi OLAN MUADiLI
BELGE NO

TELEFON NO
E-POSTA ADRESI
KULLANIM YERIi | TESISAT ADRESI
KULLANIM YERIi | TESISAT NO
FORM DUZENLENME NEDENi | ]ikilianlasmanin kurulmasi | Jikili anlasmanin yenilenmesi
Kamu ve Ozel Hizmetler ;
Mesken Sektoril ile Diger Sanayi
KADEMEDE UYGULANACAK

GUNLUK TUKETiM LiMITi (KWH)

YUKSEK KADEME BIRiM FIYATI (KR [KWH)

DUSUK KADEME BIRIM FIYATI (KR [KWH)

KADEMESIZ BiRiM FIYATI )KR|KWH)

TAHSILATINDA ARACILIK EDILEN
BEDELLER

tI'.))a |t||dm bedeli: EPDK tarafindan belirlenen ve yine EPDK tarafindan dénem donem degisebilen
edeldir

Tilketim Vergf(m lletim, dagtim ve perakende satis hizmetlerine iliskin bedeller haric olmak
lizere, elektrik enerjisi satis bedelinin meskenlerde ve Kamu ve 6ze! hizmetler sektori le
dlgerlerlnde %5'i, sanayide ise %1 olarak hesaplanan tutardr.

KDV: Ver?( i, fon ve pay dahil toplam bedele 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda belirlenen oranda katma deder vergisi eklenerek Musteri'ye faturalandirilir.

GUVENCE BEDELI

ikili Anlasma madde 8'de belirtilmistir.
|| PesinNakit [ | Pesin Taksith | | Kesin ve Siiresiz Teminat Mektubu

GECIKME FAiZi

Ikili Anlasma madde 7'de belirtilmistir,

iKiLi ANLASMA SURESi

iKiLi ANLASMA SONA ERME TARiHi

ikili Anlasma Sonlanma Tarih, s/ .ee.

ENERJi TEDARIKi BASLANGIC TARIHi

TUKETiCi CAYMA HAKKI

ikili Anlasma madde 9'da belirtilmistir.

CEZAKOSULU

ikili Anlasma eki olan Taahhtitname’de belirtilmistir,




TUKETiMi DUSUK SERBEST TUKETICILERE iLiSKiN BELiRLi SURELI,
ENERJISA SABIT ORANLI TARIFE
ELEKTRIK ENERJiSi SATIS SOZLESMESI

Sozlesmeyi imzalamadan Once Sozlesme ile Birlikte Sunulan “Tiiketici Haklari Bilgilendirme "Formu"nu ve
“Ikili Anlasma On Bilgilendirme "Formu"nu litfen dikkatle okuyunuz, eksiksiz doldurunuz.

1. Taraflar: Elektrik enerjisi perakende satisina iliskin bu sdzlesme (“S6zlesme”) Msteri ile Enerjisa arasinda imzalanmistir.

2. Tanim ve Kisaltmalar

EPDK: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu'nu ifade eder.

EPTHY: Elektrik Piyasas| Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi'ni ifade eder.

EPIAS: Enerji Piyasalari isletme A.S.yi ifade eder.

llgili Mevzuat: Elektrik Piyasasi Mevzuati'ni ifade eder. www.epdk.gov.tr internet adresinden incelenebilir.

Diizenlemeye Tabi Tarife: EPDK tarafindan belirlenen tarifedir. Giincel Dizenlemeye Tabi Tarife fiyatlarina
www.epdk.gov.tr adresinden ulasilabilir.

Serbest Tiiketici: EPDK tarafindan her yil belirlenen limitin (izerinde elektrik kullanan tiiketicilerdir. Bu tiketicilerin,
istedikleri tedarikciden elektrik satin alma haklari bulunmaktadir. Serbest tiiketicilerin portfoy dedisikligi, EPIAS'In yonettigi
Piyasa Y6netim Sistemi (izerinden her ayin belirli gtinlerine kadar yapilmaktadir.

Tiiketimi Diisiik Serbest Tiiketici: Yillik elektrik enerjisi tiketimi 100.000 kWh'tan distk olan serbest tiketiciyi ifade eder.

TKHK: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u ifade eder.

TTK: 6102 sayili Ttirk Ticaret Kanunu'nu ifade eder.

TKHK Kapsamindaki Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tizel kisidir.

PSS: icerigi EPDK tarafindan belirlenen Perakende Satis S6zlesmesi'ni ifade eder.

Esnaf: TTK'nin 15. maddesine gore ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedeni calismasina dayanan ve Vergi Usul
Kanunu'nda esnaf isletmesi icin Gngoriilen sinirt asmayan diizeyde gelir saglayan sanat veya ticaretle ugrasan kisidir.

Tacir: TTK'nin 12. ve 16. maddelerine gére bir ticari isletmeyi kismen bile olsa kendi adina isleten gercek veya tiizel kisidir.
Enerjisa Grup Sirketleri: Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.,
Enerjisa istanbul Anadolu Yakas Elektrik Perakende Satis AS., Enerjisa Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S., Enerjisa Milisteri
Coziimleri A.S., Enerjisa Uretim A.S., Enerjisa Enerji A.S. ve onun dogrudan ya da dolayl istirak iliskisi icinde oldugu diger
sirketleri ifade eder.

Haci Omer Sabanci Holding Sirketleri: Enerjisa ile is birligi kurabilecek sigorta, bankacilik ve perakende satis sektorlerinde
faaliyet gosteren basta AvivaSA, Aksigorta, TeknoSA, CarrefourSA, Akbank, BIMSA, Akportfoy, Ak Yatinm markalarinin
altindaki sirketler ile Haci Omer Sabanci Holding'in %20 ve tizerinde hisse sahibi oldugu tiim sirketleri ifade eder.

3. Yiiriirliik ve Sozlesme Siiresi: Sozlesme ilgili kullanim yeri | yerleri icin imzalandigi tarihte yirirliGe girecektir. Elektrik
tedarikine, ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu'nda farkli bir tarih kararlastinimadigi takdirde ilgili mevzuat uyarinca
mimkin olan en yakin tarih itibaryla baslanir. Kullamim Yerleri'ne elektrik enerjisi vefveya kapasitesinin tedarikine,
Msteri'nin S6zlesme icin ilgili mevzuat geregi sunulmasi gereken ve Enerjisa tarafindan talep edilen belgeleri Enerjisa’ya
siresinde teslim etmesi, Misteri’'nin Enerjisa’ya olan vadesi gelmis tim borclarini 6demesi, Msteri'nin mevzuat
cercevesinde yikimliliklerini yerine getirmis olmasi, Kullanim Yerleri’'ne ait sayac vejveya 6l¢iim sistemlerinin ilgili mevzuat
hikiimleri dodrultusunda Musteri tarafindan tesis edilmis olmasl, ilgili mevzuat kapsamindaki islemlerin yetkili merci
tarafindan onaylanmasi durumunda baslanacaktir.

3.2. Sozlesme belirli siireli ve taahhiitlii bir sézlesmedir. Sozlesme’nin siiresi, S6zlesme’nin eki ve ayrimaz parcasi olan ikili
Anlasma On Bilgilendirme Formu'nda yer almamasi halinde siire 12 aydir. Sézlesme, siiresinin sonunda kendiliginden sona
erecektir. Ancak Miisteri'ye Sozlesme sona erme tarihinden 60 (altmis) giin 6nce Sézlesme’nin sona erecegi ve Msteri’nin
tiketim miktarina uygun sézlesme tiiri ve tarife secenekleri bildirilecektir. Misteri'nin yeni sozlesme ve tarife tirind acikca
kabul etmesi halinde Misteri'nin elektrik enerjisi tedariki, kabul ettigi sartlari iceren yeni bir ikili anlasma akdedilerek devam
eder.

4. Tarife Uygulama Esaslari

4.1. Msteri'ye uygulanacak olan tarife; Dizenlemeye Tabi Tarife’'nin aktif enerji birim satis fiyati Gzerinden, Sézlesme
stiresince belirli bir oranda indirim uygulandigi Enerjisa Sabit Oranli Tarifesi'dir. Ayrintilarina Taahhitname’den ulasilabilir.
4.2. Faturalama EPTHY'nin ilgili hikiimlerine gére yapilir. EPDK tarafindan Diizenlemeye Tabi Tarifeler icin belirlenmis olan
ve Msteri'nin abone grubuna gére belirlenen Dagitim Bedeli, Elektrik ve Havagazi Tiketim Vergisi ile ilgili mevzuatin
zorunlu kildigi diger bedeller faturaya ayrica yansitilir. Bu bedellerin toplamina KDV eklenerek Misteri'ye fatura edilir.

4.3. Sozlesme ve tarife sartlarini, S6zlesme’de belirtilen birim fiyat, vergi ve fon vs. oranlarini | tutarlarini etkileyen herhangi
bir mevzuat degisikligi olmasi durumunda degisen mevzuat hikimleri kendiliginden uygulanacak olup, degisiklikler
www.epdk.gov.tr sitesinden incelenebilecektir.

4.4. Msteri'nin cok zamanli tarifeye tabi olmasi durumunda, sayacin Enerjisa’nin portféyiine gectidi tarihten itibaren tim
zamanlar icin Misteri’nin sectigi tarife birim fiyati uygulanacaktir.

5. Faturalama i
5.1. Misteri'ye gonderilecek fatura | e-fatura | e-arsiv faturasi, 6deme ihtari niteligindedir. Odeme kanallan fatura iizerinde
belirtilecektir. Bu 6deme kanallarinin kullanimi nedeniyle 3. kisilerin talep edebilecegi ticretler Msteri'ye aittir.

5.2. Sayacin, Msteri'nin kusuru disinda bir nedenle hic tiiketim kaydetmemesi halinde; éncelikle varsa sayac muayene
raporunda yer alan ytizdesel deger, yoksa tiketicinin ayni déneme ait saglikli olarak élcilmis gecmis donem tiiketim
degerleri, gecmis donem tiiketimleri de bulunmuyorsa sayac dedisim tarihinden sonraki 6deme bildirimine esas ilk iki
tiketim donemine ait gunlik ortalama tiketim degerleri dikkate alinarak hesaplama yapilir.

5.3. EPIAS tarafindan ilgili mevzuat uyarinca Enerjisa’ya yansitilabilecek geriye déniik diizeltme kalemi icinde Miisteri'nin
tiketimleri de yer aliyorsa bu tiiketimlere karsilik gelen bedeller Misterf'ye fatura edilir. Ancak faturaya esas siire, mevzuat
ile daha uzun bir siire 6ngérilmedidi stirece, geriye donik iki yildan fazla olamaz.

5.4. Faturalarda ve faturalandirmaya esas unsurlarda hata tespiti halinde, Misteri tarafindan faturanin teblig edildigi
tarihten itibaren bir yil icerisinde Enerjisa'ya itiraz edilebilir. itiraz 10 is giini ierisinde Enerjisa tarafindan sonuclandinlarak
eksik bedelin tahsili veya fazla bedelin iadesi gerceklestirilir.

6. Fatura Son Odeme Tarihi: Fatura Miisteri'ye ulasma tarihinden itibaren 10 (on) giinden az olmamak kaydiyla, izerinde
yazil son ddeme tarihine kadar 6denir. Odemenin belirtilen 6deme tarihinde, tam olarak yapiimamasi durumunda
gecikilen her giin icin 7. maddede belirtilen gecikme faizi uygulanir. Misteri'nin bir fatura bedelini son 6deme tarihine
kadar 6dememesi Gzerine yapilacak ikinci bildirimden itibaren 5 (bes) gin icinde borcunu eksiksiz olarak 6dememesi
halinde Enerjisa, Sdzlesme'yi herhangi bir ceza bedeli | cayma bedeli 6demeksizin hakli nedenle derhal feshetme hakkina
sahiptir. Fesih bildirimi, 6dememe sartina bagl olarak anilan 5 (bes) gtiniin sonunda etkili olmak tzere ikinci bildirim ile
birlikte de yapilabilir. S6zlesme'nin bu madde kapsaminda feshi halinde S6zlesme, ilgili mevzuat uyarinca miimkin olan en
yakin portféy cikis tarihi itibariyla, ancak en gec fesih bildiriminin yapildigi ay: izleyen ayin son giinii sona erer. Fesih
bildiriminin hikim ifade etmesinin ardindan (TKHK kapsamindaki tiiketiciler icin 10 [on] giin icinde), Msteri'ye son dénem
tiiketimlerine iliskin 6deme bildirimi génderilir.

7. Gecikme Faizi: Misteri'nin, faturanin tamamini belirtilen 6deme giintine kadar 6dememesi durumunda Mdsteri'nin
asagida dogru bir sekilde beyan ederek isaretlemis oldugu tiire gére gecikilen her giin 6denmeyen kisim icin;

TKHK Kapsamindaki Tiiketiciler icin 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan gecikme faizi uygulanir.

Esnaf? (*Esnaf'a iliskin gecikme faizini isaretleyen Misteri’den Esnaf Odasi Kaydi istenecektir) niteligindeki Misteriler icin
belgelerini ibraz etmeleri halinde 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan gecikme faizi uygulanir. Esnaf'a iliskin gecikme
faizini isaretleyen Msteri'den Esnaf Odasi Kaydi istenecektir.

Tacir niteligindeki Msteriler icin 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan oranin bir bucuk kati tutarinda gecikme faizi
uygulanir.

8. Giivence Bedeli

8.1. Enerjisa misteriden, elektrik enerjisi vejveya kapasite satisina ait ddeme yikiimliiligind yerine getirmeme riskine
karsilik borca mahsup etmek dizere giivence bedeli talep edebilir. Giivence bedeli, anlasma yapilirken nakit ya da teminat
mektubu olarak talep edilebilir. Giivence Bedeli, EPTHY'nin Perakende Satis S6zlesmelerine uygulanmak dizere diizenlenen
giivence bedelinin hesaplanmasi ile ilgili hikiimlerine gére hesaplanir. Sozlesme kapsaminda talep edilecek givence
bedelinin nakit olarak alinmasi halinde bu tutar Msteri'nin ilk iki faturasina taksitlendirilerek yansitilmak suretiyle de alinir.
8.2. Misteri'nin abone grubunun degismesi ve|veya gii¢ artisina sebep olacak hallerde EPTHY'nin Perakende Satis
Sozlesmeleri ile ilgili diizenlemeleri dogrultusunda hesaplanan givence bedeli, Sézlesme’nin yirrliik tarihi itibariyla tahsil
edilen giivence bedelinden yiiksek ise, Enerjisa tarafindan yapilacak yazil bildirimi miteakip 30 (otuz) giin icinde giivence
bedelinde olusan fark tutan Msteri tarafindan Enerjisa'ya denecektir. Abone grubu degisikligi sebebiyle hesaplanan
givence bedeli tutari, tahsil edilen giivence bedeli tutarindan az ise bu sebeple Musteri'ye herhangi bir iade
yapilmayacaktir.

8.3. Sozlesme, taraflardan birinin fesih bildirimi ile sonlandiginda feshin hiikiim ifade etmesinden itibaren, nakit tahsil
edilen ve EPTHY ve ilgili diger mevzuat uyarinca hesaplanacak TUFE orani dikkate alinarak giincellenen givence bedeli,

Msteri'nin borclari varsa bunlarin mahsup edilmesinden sonra kalan giivence bedeli bakiyesi, Sézlesme’nin sona erme
tarihinden itibaren en gec 5 (bes) is giind icerisinde Msteri'nin talep ettigi 6deme sekline gére iade edilir. Glvence
bedelinin teminat mektubu seklinde verilmis olmasi hélinde ise Misteri'nin borcu varsa 6demesi icin bildirim yapilir,
6dememesi halinde borclarin teminat mektubundan mahsup edilmesinden sonra teminat mektubundaki kalan givence
bedeli bakiyesi ayni sire ve usiille Misteri'ye iade edilir.

9. Cayma Hakki, Hakli Nedenle Fesih, S6zlesme’nin Sona Ermesinin Sonuglari
9.1. Musteri, S6zlesme’nin kuruldugu ya da yenilendigi tarihten itibaren en ge¢ 14 (on dért) gun icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cayma bedeli ddemeksizin elektrik enerjisi satisini reddederek Sozlesme’den cayma hakkini

"'Sayac degisimlerinin ve sayac arizalarinin giderilmesinin, Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi
Yénetmeligi'ndeki yasal yikimldliklere uygun sekilde yerine getirilmesi, ilgili dagitim sirketinin sorumlulugundadir.
2Esnaf'a iliskin gecikme faizini isaretleyen Misteri'den Esnaf Odasi Kaydi istenecektir.



kullanabilir. Cayma hakki, Misteri’nin bu yondeki acik beyaninin, Enerjisa’nin Sézlesme’de belirtilen adresine postayla,
alternatifkanallar@enerjisa.com adresine e-postayla veya 0216 579 05 00 numarasindan telefon yoluyla iletilmesi
seklinde kullanilabilecektir. Tacirler icin TTK md. 18/3 ve Stzlesme’nin mesafeli olarak kuruldugu TKHK Kapsamindaki
Tketiciler icin Cayma Formu hikiimleri saklidir.

9.2. Misteri, asagidaki sebeplerden bir veya birkacinin varligi halinde Enerjisa'ya 30 (otuz) gin dnceden 10.1. maddeye
gére bildiimde bulunarak herhangi bir ceza bedeli | cayma bedeli 0demeksizin, Sozlesme'yi hakli sebeple
feshedebilecektir;

a) Isbu Sézlesme'nin kurulmasl, yenilenmesi ve degisiklik yapilmasi stireclerinde Enerjisa tarafindan yapilmasi gereken
bilgilendirme veya bildirimlerin geregi gibi yapilmamasi ya da hi¢ yapilmamasi,

b) Enerjisa’nin, Misteri'nin ikili anlasma kapsaminda dogan alacagini mevzuatta 6zel olarak dizenlenen bir stire
bulunmuyorsa, alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren en gec 5 (bes) is gtnii icinde 6deme yapmamasi,

¢) Misteri'nin, kili Anlasma On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen tedarik baslangic doneminde Enerjisa’dan kaynaklanan
nedenlerle Enerjisa’nin portfdyine gecirilmemesi,

d) Msteri’nin baska bir kullanim yerine tasinmasi ya da baska bir kullanim yerine tasinmaksizin kullanim yerini tahliye
etmesi,

e) ilgili mevzuat kapsaminda, EPIAS nezdinde yapilan islemlere iliskin olarak Enerjisa’nin temerriide dtismesi,

f) S6zlesme kapsamindaki faturanin, ilgili mevzuattaki istisnalar sakl kalmak kaydiyla, Misteri’nin bélgesindeki dagitim
sirketince okunarak Piyasa Yonetim Sistemi'ne girilen endeks degerlerine gore diizenlenmemesi.

9.3. Enerjisa, Sozlesme’nin imza tarihinden elektrik enerjisinin tedarik stiresine kadar gecen sire de dahil olmak izere;
asagidaki sebeplerden bir veya birkacinin varligi halinde, Misteri'ye 15 (on bes) giin 6nceden 10.1. maddeye gére
bildirimde bulunarak herhangi bir ceza bedeli | cayma bedeli 6demeksizin, S6zlesme'yi hakli sebeple feshedebilecektir. 6.
maddede diizenlenen hakli fesih sebebi ve fesih usuliine iliskin hikim saklidir.

a) Musteri'nin, S6zlesme kapsaminda belirlenen giivence bedelini belirlenen stire icinde 6dememesi,

b) Sézlesme kapsamindaki kullanim yerikullanim yerlerinde usulsiiz ya da kacak elektrik enerjisi tiketilmesi,

¢) Misteri’nin iflasinin kesinlesmesi ve tasfiye memuru atanmasi,

d) Musteri'nin EPTHY'ye gore hesaplanacak tiketiminin; Tiiketimi Distk Serbest Tiiketici limiti olan 100.000 kWh'in
{izerine ¢ikmasi ve Enerjisa tarafindan 100.000 kWh (izerinde tiketimi bulunan serbest tiiketiciler icin diizenlenen Elektrik
Enerjisi Satis Sozlesmesi ve tarifelerinin sunulmasi dzerine Misteri’'nin acikca reddetmesi veya 10 (on) giin boyunca sessiz
kalmasi,

e) Sozlesmenin akdedildigi tarihte Msteri'ye sunulmus olan maliyet unsurfarinin olumsuz yénde dedismesi iizerine olusan
yeni maliyetler ya da satis maliyetlerini dogrudan etkileyen baska bir mevzuat hikmine istinaden, Enerjisa nezdinde yeni
dogabilecek ve tutari 6nceden éngériilemeyen tim diger ek maliyet unsurlari ile Glke genelinde hammadde tedarikine
dair yasanan kisitlarfimkansiziiklar, hammadde teminindeki enerji alim maliyetlerini 5nemli derecede etkileyen artislar ve
Enerjisa’nin tedarik olanaklarini aksatacak veya giiclestirecek durumlar,

f) Misteri’'nin Sozlesme’de belirtilen abone grubunun degismesi,

g) Miisteri, bir dnceki takvim yilina ait toplam elektrik enerjisi tiketiminin cari yil icin belirlenmis serbest tiiketici limitinin
altinda kalmas! durumunda ilgili mevzuat uyarinca serbest tiketicilik hakkini kaybedecektir. Bu durumda Musteri'nin, takip
eden yilin Subat ayinda Enerjisa portfoynden cikarilmasl,

h) Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi'nin 35. maddesinde belirtilen; dogal afet, salgin hastalik, savas, seferberlik halleri,
halk ayaklanmalari, terér hareketleri, grev, lokavt, isci hareketleri, ilke genelinde yasanacak dogalgaz tedarik giiclig,
BOTAS tarafindan kisit talimati verilmesi, TEIAS ve|veya ilgili Dagitim Sirketi'nce yapilacak bakim-onarim calismalari ve
bunlarla sinirlh olmamak kaydiyla Miicbir Sebep? sayilan bir halin 30 (otuz) giinG asmasi veya asacaginin anlasiimasl,

1) Sozlesme'de referans gosterilen Dizenlemeye Tabi Tarife'nin ortadan kalkmasi veya Sozlesme’nin uygulanmasini
etkileyecek dnemli dlciide degisiklige ugramasi,

j) Msteri’'nin baska bir tedarikci ile elektrik enerjisi tedarikine iliskin sozlesmesinin (ikili anlasma) devam etmesine ragmen
Enerjisa ile bu Sézlesme’yi imzalamasi ve Enerjisa’nin bu nedenle elektrik enerjisi tedarikine baslayamamasi.

9.4. Sozlesme, fesih bildirimi diger tarafa ulastiktan 15 (on bes) giin sonra ilgili mevzuat uyarinca mimkiin olan en yakin
portfdy cikis tarihi itibariyla, ancak en gec fesih bildiriminin yapildigi ayi izleyen ayin son giini sona erer. Fesih bildiriminin
hikim ifade etmesinin ardindan (TKHK kapsamindaki tiketiciler icin 10 [on] gin icinde), Misteri'ye son dénem
tiketimlerine iliskin 6deme bildirimi génderilir.

9.5. Sozlesme’nin stiresinden 6nce, 6., 9.1.,9.2. ve 9.3. maddelerde sayilan hakli sebepler olmaksizin feshedilmesi halinde
uygulanacak ceza bedeli, S6zlesme’nin eki olan Taahhitname’de yer almaktadir.

10. Bildirimler
10.1. Sozlesme’nin feshine iliskin bildirimler, Taraflarin S6zlesme’de belirtilen iletisim bilgileri kullanilarak telefonla,
e-postayla veya yazili olarak yapilabilir.

3Bir olayin miicbir sebep hali sayilabilmesi icin; olaydan etkilenen tarafin gerekli 6zen ve dikkati géstermis ve tim 6nlemleri
almis olmasina karsin olayin dnlenemeyecek, kacinilamayacak ve dngoriilemeyecek olmasi ve bu durumun etkilenen tarafin
ilgili mevzuat kapsamindaki yakimldliklerini yerine getirmesini engellemesi gerekir. Micbir sebep hali boyunca yiikiiml(likler
askiya alinir.

10.2. Enerjisa, S6zlesme kapsamindaki diger bildirimleri; S6zlesme’nin 11.3. maddesi sakh kalmak kaydiyla ve mevzuatta
aksi yonde diizenleme olmayan hallerde, e-arsiv faturasina ya da SMS | e-posta ile linki génderilen fatura Gizerine yazarak ve
| veya bu maddede belirtilen bildirim kanallarindan birini kullanarak miisterinin bilinen iletisim bilgilerinden birine yapabilir.
Msteri, SMS, MMS, ses kaydl, e-posta, posta ve kalici veri saklayicisi niteliginde olan benzeri bildirim kanallariyla kendisine
bildirilen ve bu kanallar iizerinden verecegi onaylarin kendi iradesini yansittigini, bu tir bildirim kanallar vasitasiyla elde
edilen SMS, MMS, ses kayd, e-posta, posta vb. kayitlarin delil niteliginde oldugunu kabul eder. Misteri, iletisim bilgilerini
glincel tutmasindan sorumludur. Enerjisa, giincellenmeyen Musteri iletisim bilgisi | bilgileri Uzerinden yapilacak bildirimler
nedeniyle herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecek olup, bu sekilde yapilacak bildirim gecerli bir bildirimin tiim dzelliklerini
tasir/sonuclarini dogurur.

10.3. Misteri'nin kullanim yerine veya Sézlesme’de belirtilen diger bir iletisim bilgisi Gizerinden génderilen bildirim ve/veya
fatura, Misteri'ye ulastirilmis sayilir.

11. Diger Hiikiimler

11.1. Sézlesme ve [ veya mevzuat geregi dogmus ve dogacak olan tiim vergi, fon ve harclar Misteri tarafindan karsilanir.
11.2. Misteri, S6zlesme kapsamindaki hak ve yiktimlliklerini, Enerjisa’nin yazili izni olmadan kismen veya tamamen devir
ve temlik edemez. Enerjisa, Sozlesme'den dogan hak ve yiikiimlliklerini, Misteri’nin tim hak ve yikimlliklerinin aynen
sakli kalmasi kaydiyla S6zlesme yiikiimldiligin yerine getirebilecek bir Enerjisa grup sirketine (tedarikci) devredebilir.
11.3. Miisteri talep ve sikayetleri; Enerjisa’nin internet sitesinde yer alan “Bize Ulasin” formuyla, 444 4 372 numarali Cagri
Merkezi Gzerinden, Twitter (@enerjisa_destek) hesabindan, Online Hizmet Merkezlerindeki “Itiraz ve Sikayet” béliminden,
Enerjisa Mobil uygulamasindaki “Basvurulanm” bélimiinden, musteriiliskileri@enerjisa.com e-posta adresinden, tim
Enerjisa Miisteri Hizmet Merkezlerinden ve tim Enerjisa islem Merkezlerinden alinabilmektedir. Talep ve sikayete iliskin
incelemenin tamamlanmas Gzerine Msteri'ye bu durumu bildiren bir SMS gonderildikten sonra, Misteri basvurusunun
sonucu 10. Maddede sayilan bildirim kanallarindan Misteri’nin tercih etmis oldugu kanala gére iletilir. Enerjisa tarafindan
talep ve sikayetler, 5.4. madde sakli kalmak kaydiyla 15 (on bes) is giin icerisinde sonuclandirilir.

11.4. Dogacak anlasmazliklarda minhasiran Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Middrlikleri yetkilidir. 11.5. maddesi
saklidir.

11.5. Musteri, TKHK kapsaminda tiiketici saylmakta ise, Enerjisa’nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle Sozlesme’de
belirtilen hizmetlerin sunulamamasi halinde TKHK'nin 15'inci maddesinde yer alan secimlik haklarini kullanabilir; ikamet
ettidi ya da elektrigi kullandigi yerde yetkili Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti ve | veya Tiiketici Mahkemesi'ne basvurabilir.
11.6. S6zlesme, PSS'nin bir eki veya devami niteliginde olmayip, mizakereye acik bir ikili anlasma niteligindedir.

11.7 Sozlesme’de Sézlesme’nin imzasina baglanan sonuclar, mesafeli kurulan sézlesmelerde Sézlesme'nin taraflarca kabul
edilme ani olarak kabul edilir.

11.8. Isbu Sozlesme’de belirtilen hiikiimlerden birinin veya birkacinin gecersizligi, diger hikimlerin gecerliligini etkilemez.
S6z konusu olasi gecersizlik durumunda; Taraflarin niteligine ve Sozlesme’nin kosullarina en uygun disecek mevzuat
hikiimleri uygulama alani bulacaktir.

11.9. Taahhiit ve Tuketici Haklar, Genel Bilgilendirme Formu ve On Bilgilendirme Formu ile birlikte 9 (dokuz) sayfadan ibaret
olan bu Sozlesme, asagidaki imza tarihinde 2 (iki) niisha olarak akdedilmistir. Bir ntishasi Misteri'ye teslim edilmistir. Tdm
ekler Sézlesme’nin ayriimaz birer parcasidir.

Zorunlu Ekler:
1- Taahhtitname
2- Tiiketici Haklari ve Genel Bilgilendirme Formu

Miisteri, Sozlesme'nin ve eklerinin bir niishasini dikkatlice okudugunu, yukarida yer alan hususlara istinaden
Sozlesme’nin akdi icin gerek ve yeter derece bilgi sahibi oldugunu, Sézlesme'nin Genel Hiikiimler kisminda yer alan
hiikiimlerin ve taahhiitlii bir tarife secilmisse Taahhiitname’nin genel islem kosullarini icerdigi konusunda
bilgilendirildigini ve Sozlesme ile eklerinin imzalanmasinin bir zorunluluk olmadiginin kendisine hatirlatildigini kabul ve
beyan eder.

Sozlesmenin ve eklerinin bir niishasini aldiginiza dair el yazisiyla “TESLIM ALDIM” yaziniz.

TARIH

) ENERJISA MUSTERi AD SOYAD
Ersin ESENTURK Murat PINAR
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Misteri kopyasidir.
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- Turkiye’nin Enerjisi

ENERJIGOD

iKiLi ANLASMA ON BiLGILENDIRME FORMU

TEDARIKCININ;

ADI/UNVANI ENERJISA MUSTERI COZUMLERi A.S.
ADRESI BARBAROS MAH. BEGONYA SOK. NIDA KULE ATASEHIR BATI SIT. NO: 1/1 ATASEHIR | ISTANBUL
MERSIS NO 3350 6442 1900 001

VERGI KiMLIK NO KOZYATAGI 3350 6442 19

LISANS NUMARASI ETS/10067-2/04811
KnlJEﬁTE'gleﬁ“'\fﬁTTlEELEIFON . T: 021657905 00 - F: 0216 579 05 30
FAKS NO Cagri Merkezi: 444 4 371
L'\&IET'}L\NE;&IESFLEKTROMK musteriiliskileri@enerjisa.com.tr
MUSTERININ AD SOYAD UNVANI

MUSTERININ ADRESI

T.C. KIMLIK | VERGI KIMLIK|

PASAPORT NOULUSLARARASI

GECERLILIGi OLAN MUADiLI
BELGE NO

TELEFON NO
E-POSTA ADRESI
KULLANIM YERIi | TESISAT ADRESI
KULLANIM YERIi | TESISAT NO
FORM DUZENLENME NEDENi | ]ikili anlasmanin kurulmasi | Jikili anlasmanin yenilenmesi
Kamu ve Ozel Hizmetler ;
Mesken Sektoril ile Diger Sanayi
KADEMEDE UYGULANACAK

GUNLUK TUKETiM LiMITi (KWH)

YUKSEK KADEME BIRiM FIYATI (KR [KWH)

DUSUK KADEME BIRIM FIYATI (KR [KWH)

KADEMESIZ BiRiM FIYATI )KR|KWH)

TAHSILATINDA ARACILIK EDILEN
BEDELLER

tI'.))a |t||dm bedeli: EPDK tarafindan belirlenen ve yine EPDK tarafindan donem dénem degisebilen
edeldir

Tilketim Vergf(m lletim, dagitim ve perakende satis hizmetlerine iliskin bedeller haric olmak
lizere, elektrik enerjisi satis bedelinin meskenlerde ve Kamu ve 6ze! hizmetler sektori le
dlgerlerlnde %5'i, sanayide ise %1 olarak hesaplanan tutardr.

KDV: Ver?( i, fon ve pay dahil toplam bedele 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda belirlenen oranda katma deger vergisi eklenerek Musteri'ye faturalandirilr.

GUVENCE BEDELI

ikili Anlasma madde 8'de belirtilmistir.
|| PesinNakit [ | Pesin Taksith | | Kesin ve Siiresiz Teminat Mektubu

GECIKME FAiZi

ikili Anlasma madde 7'de belirtilmistir,

iKiLi ANLASMA SURESi

iKiLi ANLASMA SONA ERME TARiHi

ikili Anlasma Sonlanma Tarih, s ee.

ENERJi TEDARIKi BASLANGIC TARIHi

TUKETiCi CAYMA HAKKI

ikili Anlasma madde 9'da belirtilmistir,

CEZAKOSULU

ikili Anlasma eki olan Taahhtitname’de belirtilmistir,




TUKETiMi DUSUK SERBEST TUKETICILERE iLiSKiN BELiRLi SURELI,
ENERJISA SABIT ORANLI TARIFE
ELEKTRIK ENERJiSi SATIS SOZLESMESI

Sozlesmeyi imzalamadan Once Sozlesme ile Birlikte Sunulan “Tiiketici Haklari Bilgilendirme "Formu"nu ve
“Ikili Anlasma On Bilgilendirme "Formu"nu litfen dikkatle okuyunuz, eksiksiz doldurunuz.

1. Taraflar: Elektrik enerjisi perakende satisina iliskin bu sézlesme (“S6zlesme”) Msteri ile Enerjisa arasinda imzalanmistir.

2. Tanim ve Kisaltmalar

EPDK: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu'nu ifade eder.

EPTHY: Elektrik Piyasas| Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi'ni ifade eder.

EPIAS: Enerji Piyasalari isletme A.S.yi ifade eder.

llgili Mevzuat: Elektrik Piyasasi Mevzuati'ni ifade eder. www.epdk.gov.tr internet adresinden incelenebilir.

Diizenlemeye Tabi Tarife: EPDK tarafindan belirlenen tarifedir. Giincel Dizenlemeye Tabi Tarife fiyatlarina
www.epdk.gov.tr adresinden ulasilabilir.

Serbest Tiiketici: EPDK tarafindan her yil belirlenen limitin (izerinde elektrik kullanan tiiketicilerdir. Bu tiketicilerin,
istedikleri tedarikciden elektrik satin alma haklari bulunmaktadir. Serbest tiiketicilerin portfoy dedisikligi, EPIAS'In yonettigi
Piyasa Y6netim Sistemi (izerinden her ayin belirli gtinlerine kadar yapilmaktadir.

Tiiketimi Diisiik Serbest Tiiketici: Yillik elektrik enerjisi tiketimi 100.000 kWh'tan distk olan serbest tiketiciyi ifade eder.

TKHK: 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u ifade eder.

TTK: 6102 sayili Ttirk Ticaret Kanunu'nu ifade eder.

TKHK Kapsamindaki Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tizel kisidir.

PSS: icerigi EPDK tarafindan belirlenen Perakende Satis S6zlesmesi'ni ifade eder.

Esnaf: TTK'nin 15. maddesine gore ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedeni calismasina dayanan ve Vergi Usul
Kanunu'nda esnaf isletmesi icin Gngortilen sinir asmayan diizeyde gelir saglayan sanat veya ticaretle ugrasan kisidir.

Tacir: TTK'nin 12. ve 16. maddelerine gére bir ticari isletmeyi kismen bile olsa kendi adina isleten gercek veya tiizel kisidir.
Enerjisa Grup Sirketleri: Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.,
Enerjisa istanbul Anadolu Yakas Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S., Enerjisa Milsteri
Coziimleri A.S., Enerjisa Uretim A.S., Enerjisa Enerji A.S. ve onun dogrudan ya da dolayl istirak iliskisi icinde oldugu diger
sirketleri ifade eder.

Haci Omer Sabanci Holding Sirketleri: Enerjisa ile is birligi kurabilecek sigorta, bankacilik ve perakende satis sektorlerinde
faaliyet gosteren basta AvivaSA, Aksigorta, TeknoSA, CarrefourSA, Akbank, BIMSA, Akportfdy, Ak Yatinm markalarinin
altindaki sirketler ile Haci Omer Sabanci Holding'in %20 ve tizerinde hisse sahibi oldugu tiim sirketleri ifade eder.

3. Yiiriirliik ve Sozlesme Siiresi: Sozlesme ilgili kullanim yeri | yerleri icin imzalandigi tarihte yirirliGe girecektir. Elektrik
tedarikine, ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu'nda farkli bir tarih kararlastinimadigi takdirde ilgili mevzuat uyarinca
mimkin olan en yakin tarih itibaryla baslanir. Kullamim Yerleri'ne elektrik enerjisi vefveya kapasitesinin tedarikine,
Msteri'nin S6zlesme icin ilgili mevzuat geregi sunulmasi gereken ve Enerjisa tarafindan talep edilen belgeleri Enerjisa’ya
siresinde teslim etmesi, Misteri’'nin Enerjisa’ya olan vadesi gelmis tim borclarini 6demesi, Msteri'nin mevzuat
cercevesinde yikimliliklerini yerine getirmis olmas, Kullanim Yerleri’'ne ait sayac vejveya 6l¢iim sistemlerinin ilgili mevzuat
hikimleri dodrultusunda Musteri tarafindan tesis edilmis olmasl, ilgili mevzuat kapsamindaki islemlerin yetkili merci
tarafindan onaylanmasi durumunda baslanacaktir.

3.2. Sozlesme belirli siireli ve taahhiitlii bir sézlesmedir. Sozlesme’nin siiresi, S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz parcasi olan ikili
Anlasma On Bilgilendirme Formu'nda yer almamasi halinde siire 12 aydir. Sézlesme, siiresinin sonunda kendiliginden sona
erecektir. Ancak Miisteri'ye Sozlesme sona erme tarihinden 60 (altmis) giin 6nce Sézlesme’nin sona erecegi ve Msteri’nin
tiketim miktarina uygun sézlesme tiiri ve tarife secenekleri bildirilecektir. Misteri'nin yeni sozlesme ve tarife tirind acikca
kabul etmesi halinde Msteri'nin elektrik enerjisi tedariki, kabul ettigi sartlari iceren yeni bir ikili anlasma akdedilerek devam
eder.

4. Tarife Uygulama Esaslari

4.1. Msteri'ye uygulanacak olan tarife; Dizenlemeye Tabi Tarife’'nin aktif enerji birim satis fiyat Gzerinden, Sézlesme
stiresince belirli bir oranda indirim uygulandigi Enerjisa Sabit Oranli Tarifesi'dir. Ayrintilarina Taahhitname’den ulasilabilir.
4.2. Faturalama EPTHY'nin ilgili hikiimlerine gére yapilir. EPDK tarafindan Diizenlemeye Tabi Tarifeler icin belirlenmis olan
ve Msteri'nin abone grubuna gére belirlenen Dagitim Bedeli, Elektrik ve Havagazi Tiketim Vergisi ile ilgili mevzuatin
zorunlu kildigi diger bedeller faturaya ayrica yansitilir. Bu bedellerin toplamina KDV eklenerek Misteri'ye fatura edilir.

4.3. Sozlesme ve tarife sartlarini, S6zlesme’de belirtilen birim fiyat, vergi ve fon vs. oranlarini | tutarlarini etkileyen herhangi
bir mevzuat degisikligi olmasi durumunda degisen mevzuat hikimleri kendiliginden uygulanacak olup, degisiklikler
www.epdk.gov.tr sitesinden incelenebilecektir.

4.4. Msteri'nin cok zamanli tarifeye tabi olmasi durumunda, sayacin Enerjisa’nin portféyiine gectidi tarihten itibaren tim
zamanlar icin Misteri’nin sectigi tarife birim fiyati uygulanacaktir.

5. Faturalama i
5.1. Misteri'ye gonderilecek fatura | e-fatura | e-arsiv faturasi, 6deme ihtari niteligindedir. Odeme kanallan fatura iizerinde
belirtilecektir. Bu 6deme kanallarinin kullanimi nedeniyle 3. kisilerin talep edebilecegi icretler Msteri'ye aittir.

5.2. Sayacin, Msteri'nin kusuru disinda bir nedenle hic tiiketim kaydetmemesi halinde; éncelikle varsa sayac muayene
raporunda yer alan ytizdesel deger, yoksa tiketicinin ayni déneme ait saglikli olarak él¢ilmis gecmis donem tiiketim
degerleri, gecmis donem tiiketimleri de bulunmuyorsa sayac dedisim tarihinden sonraki 6deme bildirimine esas ilk iki
tiketim donemine ait gunlik ortalama tiketim degerleri dikkate alinarak hesaplama yapilir.

5.3. EPIAS tarafindan ilgili mevzuat uyarinca Enerjisa’ya yansitilabilecek geriye déniik diizeltme kalemi icinde Miisteri'nin
tiketimleri de yer aliyorsa bu tiiketimlere karsilik gelen bedeller Misterf'ye fatura edilir. Ancak faturaya esas siire, mevzuat
ile daha uzun bir siire 6ngérilmedidi stirece, geriye donik iki yildan fazla olamaz.

5.4. Faturalarda ve faturalandirmaya esas unsurlarda hata tespiti halinde, Misteri tarafindan faturanin teblig edildigi
tarihten itibaren bir yil icerisinde Enerjisa'ya itiraz edilebilir. itiraz 10 is giini ierisinde Enerjisa tarafindan sonuclandinlarak
eksik bedelin tahsili veya fazla bedelin iadesi gerceklestirilir.

6. Fatura Son Odeme Tarihi: Fatura Miisteri'ye ulasma tarihinden itibaren 10 (on) giinden az olmamak kaydiyla, izerinde
yazil son ddeme tarihine kadar 6denir. Odemenin belirtilen 6deme tarihinde, tam olarak yapiimamasi durumunda
gecikilen her gin icin 7. maddede belirtilen gecikme faizi uygulanir. Misteri'nin bir fatura bedelini son 6deme tarihine
kadar 6dememesi Gzerine yapilacak ikinci bildirimden itibaren 5 (bes) gin icinde borcunu eksiksiz olarak 6dememesi
halinde Enerjisa, Sdzlesme'yi herhangi bir ceza bedeli | cayma bedeli 6demeksizin hakli nedenle derhal feshetme hakkina
sahiptir. Fesih bildirimi, 6dememe sartina bagl olarak anilan 5 (bes) gtiniin sonunda etkili olmak tzere ikinci bildirim ile
birlikte de yapilabilir. S6zlesme'nin bu madde kapsaminda feshi halinde S6zlesme, ilgili mevzuat uyarinca mimkin olan en
yakin portféy cikis tarihi itibariyla, ancak en gec fesih bildiriminin yapildigi ayi izleyen ayin son giini sona erer. Fesih
bildiriminin hikim ifade etmesinin ardindan (TKHK kapsamindaki tiiketiciler icin 10 [on] giin icinde), Misteri'ye son dénem
tiiketimlerine iliskin 6deme bildirimi génderilir.

7. Gecikme Faizi: Misteri'nin, faturanin tamamini belirtilen 6deme giintine kadar 6dememesi durumunda Mdsteri'nin
asagida dogru bir sekilde beyan ederek isaretlemis oldugu tire gére gecikilen her giin 6denmeyen kisim icin;

TKHK Kapsamindaki Tiiketiciler icin 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan gecikme faizi uygulanir.

Esnaf? (*Esnaf'a iliskin gecikme faizini isaretleyen Misteri’den Esnaf Odasi Kaydi istenecektir) niteligindeki Misteriler icin
belgelerini ibraz etmeleri hlinde 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan gecikme faizi uygulanir. Esnaf'a iliskin gecikme
faizini isaretleyen Msteri'den Esnaf Odasi Kaydi istenecektir.

Tacir niteligindeki Misteriler icin 6183 sayili Kanun ile belirlenmis olan oranin bir bucuk kati tutarinda gecikme faizi
uygulanir.

8. Giivence Bedeli

8.1. Enerjisa misteriden, elektrik enerjisi vejveya kapasite satisina ait ddeme yikiimliiligind yerine getirmeme riskine
karsilik borca mahsup etmek iizere giivence bedeli talep edebilir. Giivence bedeli, anlasma yapilirken nakit ya da teminat
mektubu olarak talep edilebilir. Giivence Bedeli, EPTHY'nin Perakende Satis S6zlesmelerine uygulanmak iizere diizenlenen
giivence bedelinin hesaplanmasi ile ilgili hikiimlerine gére hesaplanir. Sozlesme kapsaminda talep edilecek givence
bedelinin nakit olarak alinmasi halinde bu tutar Msteri'nin ilk iki faturasina taksitlendirilerek yansitilmak suretiyle de alinir.
8.2. Misteri'nin abone grubunun degismesi ve|veya gii¢ artisina sebep olacak hallerde EPTHY'nin Perakende Satis
Sozlesmeleri ile ilgili diizenlemeleri dogrultusunda hesaplanan givence bedeli, Sézlesme’nin yirrliik tarihi itibariyla tahsil
edilen giivence bedelinden yiiksek ise, Enerjisa tarafindan yapilacak yazil bildirimi miteakip 30 (otuz) giin icinde giivence
bedelinde olusan fark tutan Msteri tarafindan Enerjisa'ya denecektir. Abone grubu degisikligi sebebiyle hesaplanan
givence bedeli tutari, tahsil edilen giivence bedeli tutarindan az ise bu sebeple Musteri'ye herhangi bir iade
yapilmayacaktir.

8.3. Sozlesme, taraflardan birinin fesih bildirimi ile sonlandiginda feshin hiikiim ifade etmesinden itibaren, nakit tahsil
edilen ve EPTHY ve ilgili diger mevzuat uyarinca hesaplanacak TUFE orani dikkate alinarak giincellenen guvence bedeli,

Msteri'nin borclari varsa bunlarin mahsup edilmesinden sonra kalan giivence bedeli bakiyesi, Sézlesme’nin sona erme
tarihinden itibaren en gec 5 (bes) is giind icerisinde Msteri'nin talep ettigi 6deme sekline gére iade edilir. Glvence
bedelinin teminat mektubu seklinde verilmis olmasi hélinde ise Msteri'nin borcu varsa 6demesi icin bildirim yapilir,
6dememesi halinde borclarin teminat mektubundan mahsup edilmesinden sonra teminat mektubundaki kalan givence
bedeli bakiyesi ayni sire ve usiille Misteri'ye iade edilir.

9. Cayma Hakki, Hakli Nedenle Fesih, Sézlesme’nin Sona Ermesinin Sonuglari
9.1. Musteri, S6zlesme’nin kuruldugu ya da yenilendigi tarihten itibaren en ge¢ 14 (on dért) gun icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cayma bedeli ddemeksizin elektrik enerjisi satisini reddederek Sozlesme'den cayma hakkini

"'Sayac degisimlerinin ve sayac arizalarinin giderilmesinin, Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi
Yénetmeligi'ndeki yasal yikimldliklere uygun sekilde yerine getirilmesi, ilgili dagitim sirketinin sorumlulugundadir.
2Esnaf'a iliskin gecikme faizini isaretleyen Misteri'den Esnaf Odasi Kaydi istenecektir.



